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Prólogo

La Toma de Decisiones  es una de las competencias clave 
para todo ejecutivo así como lo es en el aspecto personal 
de cada uno de los seres humanos, pues son los ejecutivos   
los responsables de seleccionar  una entre  varias opciones 
en la Empresa.

Los directivos deben conocer el proceso para generar y 
aplicar decisiones efectivas reconociendo que en tal proce-
so se involucran aspectos tanto de carácter humano como  
de carácter técnico. En este sentido, este libro pretende  
que cada usuario conozca, en primer lugar, su perfil deci-
sorio, y luego aprenda las  diversas técnicas  de la  toma de 
decisiones como disciplina perteneciente a la Investigación 
de Operaciones.

Este trabajo ha sido el fruto de cinco  años de experiencia 
como docente de la materia Toma de Decisiones Gerencia-
les (Métodos cuantitativos para la administración)  a nivel 
de  maestría en administración de empresas. 

Básicamente, su contenido ha mostrado ser una herramien-
ta práctica para docentes y estudiantes en el tema, diferen-
ciándose de otros, en su sencillez y en el hecho de contar 
con herramientas de software que son útiles a la hora de 
resolver problemas de investigación de operaciones.

Finalmente, quiero agradecer a mis alumnos, a mis profe-
sores y a los pares en el tema quienes han contribuido a 
que este libro sea mejor.


