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Industrielle Wertschöpfung wird immer komplexer. Der steigende Wettbewerbs
druck zwingt zu differenzierten Angeboten, gleichzeitig nimmt der Kostendruck
zu. Unternehmen können diesen gestiegenen Anforderungen nur gerecht werden,
wenn sie neben der Optimierung eigener Produktion besonderen Wert auf die
Gestaltung effektiver und effizienter Netzwerke legen. 8upply Chain Management
befasst sich mit unternehmensübergreifenden Wertschöpfungsaktivitäten von
der Rohstoffgewinnung bis zur Endkundendistribution. Die 8chriftenreihe sieht sich
dabei besonders den lange vernachlässigten betriebswirtschaftlichen Teildisziplinen
Beschaffung und Logistik verpflichtet, die als Treiberdes 8upply Chain Management
gelten.
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Geleitwort

Die Steuerung von Wertschöpfungsketten mit mehreren Unternehmen fmdet seit über

einer Dekade unter dem Begriff des Supply Chain Managements (SCM) große

Beachtung in Wissenschaft und Praxis. Über die zentralen Leitgedanken des SCM

Konzepts, wie z.B. die Integration von Material-, Waren- und Informationsflüssen

über mehrere Wertschöpfungsstufen hinweg und die Ausrichtung aller

wertschöpfungsrelevanten Aktivitäten an den Endverbrauchern, scheint ein breiter

Konsens zu bestehen. Jedoch liegen in Unternehmen unterschiedlicher Branchen und

Größe immer noch beachtliche Potentiale zur Kostensenkung, Leistungssteigerung,

Qualitätsverbesserung, Flexibilitätserhöhung und Risikobewältigung brach, die durch

SCM gehoben werden können. Ein maßgeblicher Grund ftir die Diskrepanz zwischen

wahrgenommener Relevanz und tatsächlicher Implementierung ist in der

Herausforderung zu sehen, die möglichen Erfolge von SCM und dessen

Nutzenzuwächse quantitativ messbar zu machen. Denn es gilt häufig: "Jfyou don't

measure it, you can't improve itl" Zudem werden die bislang vorliegenden Vorschläge

einer quantitativen Evaluierung von Supply Chain-Initiativen den Ansprüchen eines

unternehmensübergreifendenBewertungsansatzes nicht gerecht.

Der von Herrn Wessely im Rahmen eines Forschungsprojelcts an meinem Lehrstuhl

entwickelte und in seiner Dissertation ausgearbeitete Quantifizierungsansatz ftir

Supply Chain-Initiativen greift diesen Leitgedanken auf Die Auswirkungen von SCM

auf die Kosten, die Kapitalbindung sowie die Erlöse von Unternehmen entlang der

Wertschöpfungskette werden durch diesen Ansatz messbar gemacht. Dies ermöglicht

eine Entscheidungsunterstützung ftir das Management von Supply Chains. Damit

bildet die Dissertation von Herrn Wessely einen wichtigen Baustein ftir ein

wertorientiertes Management von Supply Chains und schafft eine Grundlage zur

konkreten Ausgestaltung einer unternehmensübergreifenden Zusammenarbeit. Der

Arbeit ist insofern eine ausgeprägte Resonanz in Wissenschaft und Praxis zu

wünschen.

Prof Dr. Wolfgang Stö/zle
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Die vorliegende Arbeit entstand im Rahmen meiner Forschungstätigkeit am Lehrstuhl

für Logistikmanagement der Universität St.Gallen (LOG-HSG) und wurde in der

ursprünglichen Form als kumulative Dissertation eingereicht. Um den ganzheitlichen

Charakter des entwickelten Quantiftzierungsansatzes stärker aufzuzeigen, erfolgt diese

Veröffentlichung in formal angepasster Form ohne inhaltliche Änderungen. Die Arbeit

adressiert gleichermaßen Vertreter aus Forschung und Unternehmenspraxis, die sich

mit Fragen der Bestimmung der Wertsteigerung durch Supply Chain Management

auseinandersetzen. Die Motivation, sich diesem Thema zu widmen, erwuchs aus einer
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HSG ermöglicht. Ebenfalls gilt mein herzlicher Dank Prof. Dr. Thomas Friedli für die
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in St. Gallen beigetragen haben. Dabei möchte ich vor allem meinen Projektleiter und
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Diskussionsbereitschaft und seinen reichen Erfahrungsschatz inspirierend und

motivierend Einfluss auf die Dissertation genommen.
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Abstract

Inter-organizational cooperation is gaining importance in business decision-making,

which is, for instance, driven by increasing globalization and individualization of

customer needs. As a consequence, supply chain management (SCM) and therein

located initiatives have increasingly become the focus of managerial decision-making.

Since the implementation of supply chain initiatives (SCI) often requires specific

investments in technology, material, organization and staff, an assessment of the

economic viability ofthe inter-organizational cooperation is recommended in advance.

Despite the importance in gaining insights into an SCI's value contribution, its

determination is not a trivial issue due to complex interdependencies. The integration

of companies in inter-organizational networks with an individual configuration of

suppliers and customers causes a complexity which makes it difficult to forecast the

financial effects of an SCI on affected companies. Additionally, each supply chain

player is able 10 roll out an SCI to any supplier or customer base reasonably in terms

of similar characteristics and basic positions.

Based on these considerations, the main objective of the dissertation at hand is 10

support decision-making by the development of a quantification approach that can be

employed for the determination of an SCI's value contribution in the forefront of a

possible implementation. Such an approach creates transparency along the supply

chain in respect of financial effects, by giving information on the economic feasability

of SCIs, as well as identifying the winners and losers among respective supply chain

players.

SCIs unfold their fmancial impact along the supply chain via the value drivers costs,

capital commitment and revenues. Reproducing this mechanism, the quantification

approach introduced in the work at hand comprises three components: The effect of

SCIs on revenues is computed by a fuzzy logic model, which on costs and capital

commitment is determined by a system dynamics-based simulation. Both models are

embedded in a conceptual extrapolation framework that makes it possible to consider

individual shiftings of SCIs on company-specific supplier and customer bases along

the supply chain. The business metric used for measuring the value of an SCI is the

EVA.



1 Introduction and relevance of the research on the value

determination of SCls

The research project exposed in the work in hand thematizes the value determination

of supply chain initiatives. The main objective is the development of a quantification

approach that will support decision-making regarding the question of whether to

implement a supply chain initiative. Chapter 1 indicates the relevance of value

determination of supply chain initiatives (Chapter 1.1) and outlines the objectives of

the research (Chapter 1.2). Thereafter a scientific-theoretical positioning of the

research is given in Chapter 1.3 to facilitate the understanding of the research project

and the contribution of the generated results. The section closes with an outline of the

structure ofthe thesis (Chapter 1.4).

1.1 Background and relevance of the research

Inter-organizational cooperation is gaining importance in business decision-making,

which is, for instance, driven by increasing globalization and individualization of

customer needs (Gunasekaran et al., 2001: 71; Sydow & Möllering, 2004: 23f.;

Webster, 2002: 353; Zentes et al., 2003: 20f.). By deciding on inter-organizational

cooperation, companies try 10 adjust 10 the ever-changing competitive environment

(Erdmann, 2002: I; Gunasekaran et al., 2008: 549). During this process, barriers

between companies lose their importance and alternative forms of organization, for

example collaboration partnerships between supply chain players, become increasingly

important (Reichwald, 2004: 998). These kinds ofpartnerships are often characterized

by a focus on company-specific core competencies and the outsourcing of specific

value-adding activities that are not considered to be one of the company's core

competencies (Bernabucci, 2008: 47; Gunasekaran et al., 2008: 550.). As a

consequence, supply chain management (SCM) and therein located initiatives have

increasingly becorne the foeus of managerial decision-making (Bititci et al., 2004:

251; Losbichler & Rothböck, 2008: 47). From a supply chain initiative (SCI)

companies expect more efficient and effective itemizing, which manifests itself in

improved end-customer satisfaction, inventory reduction along the supply chain or

superior capacity utilization (e.g., Ferguson, 2000: 64; Lambert & Burduroglu, 2000:

13; Möller, 2003: 57).
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