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Vorwort

Die Logistik zahlt heute zu den entscheidenden Faktoren unternehmerischen Erfolgs.
Gelten die Produktionsprozesse hinsichtlich ihres Rationalisierungspotenzials als
weitgehend ausgeschopft, zeigt die inner- und tberbetriebliche Logistik nach wie vor
Optimierungspotenzial. Nicht zuletzt durch die Entwicklung neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien ergeben sich fiir die Logistik véllig neue Perspektiven.
Stellvertretend seien hier das E-Business und die Sendungsverfolgung mittels Satellit
genannt. Mit der Technologieentwicklung einher geht die drastische Zunahme neuer
logistischer Begriffe und Konzepte.

Aus zahlreichen Fachgesprachen, Diskussionen und Projekten wissen wir, dass eine
Vielzahl von Irtimem und Missversténdnissen auf ein unterschiedliches Begriffs-
verstédndnis zurlickzufiihren ist. Mit dem vorliegenden Kompaktlexikon méchten wir
daher einen Beitrag zur Begriffsklarheit leisten und dies sowohl fiir den einge-
fleischten Praktiker als auch fir den Studierenden oder den Querleser. Bei der
Ausarbeitung haben wir uns durch die Maxime ,aus der Praxis fir die Praxis“ leiten
lassen und besonderen Wert auf eine versténdliche Darstellung gelegt.

Mit dem Anspruch eine ausgewogene Mischung aus traditionellen Logistikbegriffen
und neuen Trendbegriffen zu erreichen, geht das Kompaktlexikon auf die Themen-
bereiche Beschaffungslogistik, Produktionslogistik, Distributionslogistik, Entsorgungs-
logistik und Informationslogistik ein.

Die vorliegende 2. Auflage wurde um Begriffe aus der aktuellen betrieblichen
Logistikpraxis erweitert. So stellen z.B. Prinzipien wie .Line Back"“, .Minomi" und
+Top-Up“, derzeitige Trends einer effizienten Materialbereitstellung in der varianten-
reichen Serienproduktion dar. Ebenfalls aufgenommen wurden weitere Begriffe aus
dem IT-Umfeld sowie Begriffe, die im Zuge des gestiegenen Umweltbewusstseins an
Bedeutung gewonnen haben.

Fachkréfte fiihrender Logistikunternehmen haben hierzu ihr Praxis-Know-how

dokumentiert. Allen Autoren sei an dieser Stelle ganz herzlich fur ihnr Engagement
gedankt.

Nurtingen, im Januar 2011

Die Herausgeber

Prof. Dr. Klaus Bichler Dr. Ralf Krohn Peter Philippi
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Erlduterungen fiir den Benutzer

Unter einem aufgesuchten Stichwort ist die jeweilige Erklirung zu finden, die dem Leser
sofort erforderliches Wissen ohne mehrmaliges Nachschlagen vermittelt. Die zahlreichen
Verweiszeichen (—) zielen auf Begriffe, die dem Leser zusitzliche Informationen bieten und
eine Einordnung in gréBere Zusammenhinge ermdglich

Die alphabetische Reihenfolge ist — auch bei zusammengesetzten Stichwortern — strikt
eingehalten. Dies gilt sowohl fiir Begriffe, die durch Bindestriche verbunden sind, als auch fiir
solche, die aus mehreren, durch Leerzeichen oder Kommata getrennten Wortern bestehen. In
diesen Fillen erfolgt die Sortierung als sei der Bindestrich bzw. das Leerzeichen oder das
Komma nicht vorhanden. Ziffen, Symbole und Sonderzeichen werden durch das jeweilige
‘Wort bestimmt, so dass z.B. ,,I-Teile* unter ,E“ wie ,Einer-Teile sortiert ist.

Substantivische Stichwortbegriffe sind i.d.R. im Singular aufgefuhrt.

Die Umlaute 4, 6, i wurden bei der Einordnung in das Alphabet wie die Grundlaute a, o, u
behandelt; 8 wurde in ss aufgeldst.

Gelaufige Synonyme und angloamerikanische Termini werden jeweils am Anfang eines
Stichwortes in Kursivschrift aufgefuhrt.



A

Abbild, textliche oder grafische Darstellung
eines real vorhandenen oder geplanten
Systems. Beispiele sind: EDV-Netzwerk-
struktur, Fabrik- oder Lagerlayout mit Ein-
richtung, Dokumentation von Geschifispro-
zessen. Zu beachten ist, dass es sich bei dem
A. um eine reduzierte und damit vereinfachte
Darstellung der Realitit handelt.

ABC, Abk. fiir - Activity Based Costing.

ABC-Analyse, ist ein Verfahren zur Seg-

mentierung einer Grundgesamtheit nach

vorgegebenen Zielen. Bedeutendstes Beispiel
ist die Artikel-Umsatz-Statistik. Sie definiert,

bezogen auf die Artikelsegmente A, B, C,

den prozentualen Anteil eines Segmentes am

Beschaffungsumsatz. Bei der Erstellung geht

man wie folgt vor:

m Multiplikation des Artikelpreises mit der
abgesetzten Artikelmenge,

m Sortierung dieser Werte in absteigender
Umsatzhéhe,

m Berechnung der relativen Anteile fiir die

— Artikel an deren Gesamtzahl,

Kumulieren der relativen Anteile,

m Einteilung in A-, B- und C-Teile anhand
von Erfahrungswerten: 80% des Gesamt-
umsatzes und 10% der Gesamtzahl der
Artikel sind A-Teile, 15% des Gesamt-
umsatzes und 30% der Gesamtzahl der
Artikel sind B-Teile und 5% des Gesamt-
umsatzes und 60% der Gesamtzahl der
Teile sind C-Teile.

Diese Auswertung l4sst sich grafisch mit
einer - Lorenzkurve darstellen. Die ABC-A.
dient der Unterscheidung von wichtigen und
unwichtigen Teilen im Beschaffungsprozess.
Dadurch wird die Intensitiit der Be-
schaffungsaktivitiiten flir die Artikel be-
stimmt. Die ABC-A. zihlt zu den - Primir-
analysen.

ABC-Grenzen, Wertgrenzen der Segmen-
tierung im Rahmen der - ABC-Analyse. Die
Festlegung der Grenzen fir die Bereiche A,
B und C sind grundsitzlich variabel und
orientieren sich stets am Untersuchungsziel
und der Fokussierung auf das Wesentliche.
Dies soll am Beispiel der Artikel-Umsatz-
statistik erliutert werden: Als A-Teile werden
die Hauptumsatztriiger, die 80% des Gesamt-
umsatzes erzeugen, definiert. I.d.R. sind dies
10% der Artikel. Als ABC-G wurde damit
80% festgelegt.

ABC-Grenzen
A-Teile
Wert- T
anteil
in%
80 %
B-Teile C Tl
15% 5%
10% 20%
Mengen- %
anteil
% ¢

ABC-Primiéir-Analyse. — ABC-Analyse,
die im Rahmen der Logistik als Grundlage
fir Optimierungen dient. Beispiele sind:
Artikel-Umsatzstatistik, Artikel-Rohertrags-
statistik,  Artikel-Deckungsbeitragsstatistik,
Artikel-Zugriffshiufigkeitsstatistik, Lieferan-
tenumsatzstatistik, Lieferantenqualitétsstatis-
tik, Kundenumsatzstatistik.

Abfall. Nach dem Kreislaufwirtschafts- und
Abfallgesetz (§ 3 KrW-/ AbfG) versteht man
unter A. bewegliche Sachen, deren sich der
Besitzer entledigt, entledigen will oder
entledigen muss. Zu unterscheiden ist A. zur

K. Bichler et al. (Hrsg.), Gabler Kompaktlexikon Logistik,

DOI 10.1007/978-3-8349-6432-8_1,
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Abfallbeseitiqgung

Verwertung und A. zur Beseitigung. A. lisst
sich in Abfallgruppen einteilen (KrW-/ AbfG,
Anhang I). Beispiele: Produktions- und Ver-
brauchsriickstiéinde, Riickstinde aus indu-
striellen Verfahren, Riickstéinde aus maschi-
neller und spannender Formgebung, konta-
minierte Stoffe.

Abfallbeseitigung, Entsorgung von - Ab-
fillen, die keiner Verwertung zuzufiihren
sind und damit aus der Kreislaufwirtschaft
ausscheiden. A.-Verfahren sind u.a. die La-
gerung auf einer Deponie, chemisch-physika-
lische Behandlungen oder dic Verbrennung.
Zu beseitigende Abfille sind iiberwachungs-
bediirftig.

Abfallentsorgung, nach dem dt. Abfall-
gesetzt vom 27.8.1986 (§ 1 AbfG) umfasst
die A. das Gewinnen von Stoffen oder
Energie aus - Abfillen sowie alle zur Abfall-
ablagerung erforderlichen MaBnahmen, wie
das Einsammeln, Befdrdern, Behandeln und
Lagern.

Abfalltrennung, Sortierung des — Abfalls
nach verwertbaren und zu beseitigenden
Stoffen. Die A. ist die Voraussetzung fiir das
- Recycling. Getrennt wird u.a. nach Wert-
stoffen mit dem — Griinen Punkt, Papier, Kar-
tonage, Glas, biogene Abfille, Metall, Holz,
Textilien, gesundheitsschidigende und um-
weltgefihrdende Stoffe, Restmiill, Sperrmiill.

Abfallvermeidung, priiventive MaBnahme
zur Abfallminimierung. Vor der Abfall-
wiederverwendung, -verwertung oder -be-
seitigung steht das Ziel der A. Die Mini-
mierung des — Abfalls ist bei der Planung
und Herstellung von Produkten zu beriick-
sichtigen. Dies kann z.B. durch einen spar-
samen Materialeinsatz in der Produktion und
den Verzicht auf Umverpackungen erfolgen.
Die A. hat gegeniiber der Abfallverwertung
(- Recycling) priiventiven Charakter.

Abfallverwertung, - Recycling.

Abgabe, Bereitstellung eines im Rahmen
der » Kommissionierung gefiillten Behilters
zur weiteren Bearbeitung,

Abholtransport, Transportart, bei der eine
Sendung bei einer Licferstelle abgeholt und
einer Abladestelle zugefiithrt wird. Beispiel:

Abholung von Sendungen durch Paket-
dienstleister (—» KEP) im Versand eines
Unternehmens und Transport dieser Sen-
dungen in das Verteilzentrum des Paket-
dienstleisters.

Abladestelle, definierter Entladeort an der
Waren abgeladen werden. Die A. wird i.d.R.
vom Kunden vorgegeben. In der Praxis ist
dies z.B. ein bestimmtes Tor des Betriebsge-
lindes oder ein bestimmtes Gebéude inner-
halb des Betriebsgelindes. Innerhalb groBer
Werke existieren tiblicherweise mehrere A.,
die auch zur Beladung (- Ladestelle) dienen.
Die Zuweisung der A. mit einem ent-
sprechenden Zeitfenster erfolgt z.B. durch
eine Lkw-Leiststelle, die vor dem Werksge-
linde positioniert ist.

Ablauforganisation, beschreibt den Ab-
lauf von Prozessen in einem Unternehmen.
Bestandteil der A. sind Prozessschritte, deren
Verantwortlichkeiten und hierfir einzuset-
zende Instrumente und Hilfsmittel (wie z.B.
EDV-Systeme).

Abnehmer, Kunde des — Lieferanten, der
Waren bezieht.

Abruf, formale Anforderung ciner bestim-
mten Teilmenge einer Gesamtliefermenge,
die der Kunde vom — Lieferanten beziehen
mdchte. Hierbei gibt der Kunde die - Abruf-
menge und den Anliefertermin vor. Im
Gegensatz zum — Lieferabruf ist der A. kurz-
fristiger angesetzt und enthilt detailliertere
Angaben hinsichtlich Stiickzahlen und An-
liefertag. Der A. setzt einen Vertrag Uber die
Gesamtliefermenge innerhalb einer Periode
voraus. Durch das bedarfsorientierte Abrufen
kleinerer Lose (= LosgrdBe) lassen sich —
Lagerhaltungskosten senken. Anwendung
findet dieses Verfahren vorwiegend in der
GroBserienproduktion.

Abrufauftrag, —» Abruf.

Abrufmenge, ist informatorischer Bestand-
teil eines - Abrufs. Der Kunde gibt fiir eine
Teillieferung die Anzahl zu liefermder - Pro-
dukte dem — Lieferanten gegeniiber an. Der
kumulierte Wert aller Abrufmengen ist die
Fortschrittszahl mit der das Erreichen der
vertraglich vercinbarten Gesamtlicfermenge
tiberwacht wird.



Acceptable Quality Level (AQL)

Absatz, Bezeichnung fiir die in einem be-
stimmten Markt verkaufte Anzahl von Ar-
tikeln. Hierzu wird der gesamte artikelspezi-
fische Umsatz des Marktes durch den durch-
schnittlichen Verkaufspreis dividiert.

Absatzanalyse, Untersuchung der be-
stehenden und erwarteten Situation auf dem
Absatzmarkt. Hierzu sind Aspekte wie
Marktanteile, Mitbewerber, Kundenstruktur,
— Primérbedarf des Markts, gesamtwirt-
schafiliche Lage und deren Entwicklung zu
beriicksichtigen. Die A. ist eine wichtige Ein-
gangsgrofle z.B. fir die - Produktionspro-
grammplanung.

Absatzmarktdaten, —» Kennzahlen zur Be-
wertung eines Absatzmarktes, wie z.B. —
Marktanteil, Umsatz und verkaufte Stiick-
zahlen (— Absatz).

Abschreibung, Betrag der Wertminderung
eines Gegenstandes des Anlagevermdgens
nach einer bestimmten Nutzungsdauer. A.
sind zB. im technischen VerschleiB von
Maschinen begriindet. Zu unterscheiden sind
bilanzielle A. (Handelsrecht) und kalkulato-
rische A. (Kostenrechnung). Man unterteilt
planmiiBige A. in lineare A., degressive A.,
progressive A., Leistungsabschreibungen und
A. nach dem Substanzverkehr.

Abschrift, verminderter Verkaufspreis eines
Artikels zur Beschleunigung des Verkaufs.
Hierdurch kémnen z.B. auslaufende oder
schlecht glingige Artikel ziigig abverkauft
werden. Im Bereich der Lagerwirtschaft
lassen sich dadurch Lagerbestinde, mit dem
Ziel einer Verminderung der Kapitalbindung
und Erhéhung der verfiigbaren Lagerkapazi-
tiit, bereinigen.

Abschriftenplanung, systematische Be-
stimmung einer gestuften Preisreduzierung
eines Artikels fiir bestimmte Perioden. Die A.
gibt an, in welchem Zeitraum welcher redu-
zierte Preis gelten soll. Hierdurch soll der —»
Absatz beschleunigt und Ladenhiiter ver-
mieden werden (- Abschrift).

Absender, besteht aus Name und Adresse
des Sendenden und dient auf Lieferscheinen,
Briefen und Paketen als Riicksendungs-
information, falls diese nicht zustellbar sind.

Absetzung fiir Abnutzung (AfA), > Ab-
schreibung.

Abverkaufsquote, - Kennzahl, die das
Verhiltnis aus der Anzahl bereits verkaufter
und der Anzahl urspriinglich vorhandener Ar-
tikel angibt. Die Anzahl vorhandener Artikel
kann dabei die Anzahl eingekaufter oder
lagerhaltiger Artikel sein. Die A. l4sst sich
auf einzelne Artikel, ganze Artikelgruppen
oder auch auf Artikel eines Lieferanten
anwenden. Die A. ist vorwiegend im Handel
eine entscheidende Kennzahl.

ABVT, allg. Bedingungen fiir die Ver-
sicherung von Giitertransporten.

Ab Werk, — Lieferbedingung, bei der Ware
dem Kiufer auf dem Geliéinde oder einem
anderen benannten Ort des Verkiufers zur
Verfugung gestellt wird. Die Ware ist dabei
nicht frei gemacht und nicht auf ein ab-
holendes BefSrderungsmittel verladen. A.W.
wird geregelt in den — Incoterms 2000,
Gruppe E. Bei a.W. ist die Lieferung erfolgt,
sobald der Verkiiufer dem Ki#ufer die Ware
an einen benannten Lieferort, innerhalb einer
vereinbarten Frist zur Verfligung stellt. Der —»
Gefahrentibergang erfolgt, nachdem die Ware
geliefert ist. Kann der K#iufer innerhalb einer
Frist die Ware abholen, so muss der Verkiu-
fer von der Abholung benachrichtigt werden.
In der Praxis kann diese Klausel fir jede
Transportart Anwendung finden.

Abzinsungsfaktor, Faktor mit dessen Hilfe
der Wert cines Geldbetrags zu einem zuriick-
liegenden Zeitpunkt unter Beriicksichtigung
des Zinseszins-Effekts ermittelt werden
kann. Der A. wird sowohl mit zunehmendem
Zinssatz als auch mit der zunehmenden
Linge des zuriickliegenden Zeitraums klei-
ner. A. sind im Rahmen dynamischer Wirt-
schaftlichkeitsrechnungen von Investitionen
von Bedeutung.

Acceptable Quality Level (AQL), obere
Grenzlage eines zufrieden stellenden Qua-
lititsniveaus, dessen Frreichung im Rahmen
einer Stichprobenpriifung fiir ein anzu-
nchmendes Los tiberpriift wird. Es handelt
sich z.B. um ein nach ISO 2859 und ISO
3951 genormtes Stichprobensystem.



Activity Based Costing

4

Activity Based Costing, Methode der
Kostenermittlung, bei der betriebliche
Kosten auf der Ebene von Teilprozessen
ermittelt werden. Unter Berticksichtigung der
Kostentreiber wird ein prozessorientierter
Kostensatz ermittelt. Beispicl: Kosten cines
Zugriffs auf einen Artikel im Lager. Die
Prozesskostensétze dienen z.B. als Grund-
lage fiir die Entscheidung, ob Prozesse extern
oder intern durchgefiihrt werden.

ADR. Abk. fiir ,, Accord Européen Relatif au
Transport International des Marchandises
Dangereuses par Route*, cine curopiische
Vereinbarung iiber den — Transport von

— Gefahrgut.

ADSp, Abk. fiir - Allgemeine Deutsche
Spediteurbedingungen.

Advanced Planning System (APS).
Softwaresystem zur Planung der gesamten
— Beschaffungskette (Supply Chain) bis hin
zum Endkunden. Ein APS versteht sich als
iibergeordnetes System zu ERP-Systemen
(- Enterprise Ressource Planning) und PPS-
Systemen (= Produktionsplanung und
-steuerung). Es dient als Entscheidungs-
unterstitzung in Bezug auf Liefertermine,
Eilauftréige, Ressourcenplanung etc. Wich-
tige Funktionalititen sind: Bedarfsplanung,
Produktionsprogrammplanung, Ressourcen-
planung, Bestandsmanagement (z.B. - Ven-
dor Managed Inventory), Transport und Tou-
renplanung, Verfligbarkeitspriifungen, Stand-
ortplanungen (zu produzierende Produkte je
Standort, zu lagernde Artikel je Lager,
Ressourcen  an  Arbeitskriiften  und
Betriebsmitteln).

AE, Abk. fiir -> Ausfuhrerklirung.

AfA, Abk. fir Absetzung fiir Abnutzung,
—» Abschreibung.

Agent, nach §§ 84 ff HGB, handelt es sich
bei einem A. um einen rechtlich selbstin-
digen Vermittler, der in fremden Namen und
fir fremde Rechnung titig wird. Im Rahmen
der Beschaffung kann sich das Aufgaben-
spektrum von der reinen Vermittlerrolle tiber
die Analyse der - Beschaffungsmirkte bis
hin zur Auswahl geeigneter - Licferanten
reichen. Nach erfolgter - Bestellung tiber-
nimmt der Buying Agent die Koordination

der Musterbeschaffung und die Durch-
fihrung des Wareneinkaufs zwischen Auf-
traggeber und Hersteller.

AGV, Abk. fiir Automated Guided Vehicle, -
fahrerloses Transportfahrzeug (FTF).

Air Carrier. Frachtfiihrer oder Unternehmer,
der mit eigenen Flugzeugen Giiter- oder
Passagierverkehre auf dem Luftweg unter-
hilt.

Airline, —» Luftverkehrsgesellschaft.

Airwaybill, ist ein Warenbegleitpapier, das
im Unterschied zum - Konnossement (Bill
of Loading im Seefrachtverkehr) kein Tra-
ditionspapier ist. A. ist nicht begebbar,
jedoch bankfihig. A. kann nicht ,,an Order”
ausgestellt werden, sondern der Empfliinger
muss mit genauer Adresse genannt sein. A.
ist in diesem Sinne eine Urkunde, die be-
weist, dass ein Vertrag zwischen Absender
und Luftfrachtfithrer zur GiiterbefSrderung
auf Strecken des Lufifrachtfihrers (— Air
Carrier) geschlossen wurde. Der Absender ist
haftbar fiir die Richtigkeit und Vollstindig-
keit der Eintragungen. Weitere Funktionen
des A.:
m Beweis fiir den Empfang der Giter zur
Beforderung,
m Versandliste, auf welcher die Begleit-
papiere und ggf. besondere Anweisungen
des Absenders eingetragen werden;
Frachtrechnung,
‘v'cl'SiChcl__w b hei lo g,
Dokument fiir Zollbehérden,
m Auslicferbestitigung.
Derjenige, der den A. ausfiillt, haftet nach
dem Warschauer Abkommen.

A-Kennzahlen, logistische —» Kennzahlen,
die fiir das Erreichen betrieblicher Oberziele
bzw. fiir die Analyse des betrieblichen Ge-
schehens von besonderer Bedeutung sind. Es
handelt sich hierbei um strategische Kenn-
zahlen fir die Unternehmensleitung. Bei-
spiele: Logistikkosten Werk/ Wertschdpfung;
Logistikkosten Werk/ Anzahl Mitarbeiter Lo-
gistik; Sicherheitsbestinde/ Gesamtbestinde.

Akkordlohn, Form des Leistungsentgelts,
das ein Mitarbeiter bezieht. Die Entgelthohe
hingt von der geleist Arbeitsmenge ab.
Je nach Definition der Arbeitsmenge unter-




Ameise

scheidet man Stiickakkord (erarbeitete Stiick-
zahl), Flichenakkord (erarbeitete Fliche),
MaBakkord (festgelegte Mafle, z.B. Hohe
eines Stiickes), Gewichtsakkord (erreichtes
Produktionsgewicht), Pauschalakkord (bei
schwer zu differenzierenden Arbeitsinhalten).
Die Zuordnung von Arbeitsmenge zum
Entgeld erfolgt iiber Zeitakkord oder Geld-
akkord. Beim Geldakkord wird der Arbeits-
mengeneinheit (z.B. Stiick) eine bestimmte
Geldmenge zugeordnet. Beim Zeitakkord
wird die zu produzierende Arbeitsmenge in
einen Zeitraum umgerechnet, welcher mit
dem Geldfaktor multipliziert den Lohn er-
gibt.

Akkreditiv, Zahlungsverfahren im AuBen-
handel. Es handelt sich dabei um eine schrift-
liche Zusicherung einer Bank, im Aufirag des
Kiufers dem Verkdufer einen bestimmten
Betrag in einer vereinbarten Wihrung auszu-
bezahlen, nachdem der Verkufer akkreditiv-
konforme Dokumente innerhalb der vorge-
schriebenen Frist vorgelegt hat. Die Bank
ibernimmt somit Treuhandfunktion nach
beiden Seiten.

AKL, Abk. fiir » Automatisches Kleinteile-
lager.

Aktion, zeitlich begrenzte MaBnahme zur
Verkaufsférderung. Im Rahmen von A. wer-
den Produkte und Leistungen zu deutlich
glinstigeren Konditionen fiir den Kunden
angeboten. Ziele sind z.B. die Neukundenge-
winnung, die Umsatzerhéhung oder image-
fordernde Aspekte.

Aktionsartikel, Produkte, die im Zuge
einer - Aktion angeboten werden. Auf A.
wird i.d.R. durch besondere Werbeaktionen
hingewiesen.

Alert-Mechanismus, automatische Mel-
dung von Stérsituationen technischer
Systeme. Zugrund liegt cin Soll/Ist-Abgleich
von Daten. Wird bei einem Vergleich eine
Abweichung oder Uberschreitung festgestellt
erfolgt eine Meldung. Der Bediener muss
dann passende ReaktionsmaBnahmen ein-
leiten.

All Risk, Versicherungsbedingung, die alle
Risiken einschlieBt. Nicht versicherte Ri-

siken miissen explizit im Vertrag ausge-
schlossen sein.

Allgemeine Deutsche Spediteurbe-
dingungen (ADSp), gelten als fertig
bereitliegende Rechtsordnung oder allgemein
geregelte Vertragsordnung, auf deren Basis
deutsche Spediteure arbeiten. Die ADSp
gelten fiir Verkehrsvertrige tber alle Arten
von Titigkeiten, gleichgiiltig ob sie Spedi-
tions-, Fracht-, Lager- oder sonstige tiblicher-
weise zum Speditionsgewerbe gehdrende
Geschifte betreffen. Hierzu z#hlen auch
speditionstibliche logistische Leistungen,
wenn diese mit der Befdrderung oder
Lagerung von Giitern in Zusammenhang
stehen.

Allokation, Aufieilung begrenzter (Pro-
duktions-)Faktoren auf unterschiedliche
Verwendungszwecke. In der Logistik ist hier
bspw. die Verteilung eines knappen Lager-
artikels auf mehrer Aufirige zu verstehen,
ohne alle Auftrige hinsichtlich der Stiickzahl
voll bedienen zu kdnnen. Analog kann auch
die Erledigung von administrativen und
operativen Lagertiitigkeiten durch einen
Mitarbeiter als Ressourcen-A. verstanden
werden.

Alterung. Bei Lagerartikeln besteht die
Gefahr der A., wenn die Artikel iiber einen
lingeren Zeitraum nicht verkauft werden. Im
Extremfall ist eine weitere Nutzung der
Artikel nicht mehr méglich (z.B. nach Ablauf
des Mindesthaltbarkeitszeitpunkts bei Le-
bensmitteln und bauchemischen Produkte).
Ausgepriigt ist die Problematik der A. auch
bei Artikeln, die modischen Trends
unterliegen (z.B. Bekleidung) oder die durch
eine schnelle technische Entwicklung und
einen Preisverfall geprigt sind (z.B. Elektro-
nik, Computer). Es ist daher angebracht,
Bestiinde regelmifig hinsichtlich ihrer Al-
terstruktur zu bewerten. Der Abverkauf noch
verkaufsfihiger Produkte kann durch -
Aktionen erfolgen. Bilanztechnisch werden
Bestiinde aufgrund der A. auch abgewertet.

AM, Abk. fiir » Ausfuhranmeldung.

Ameise. Markenname der Jungheinrich AG
fur deichselgesteverter Handgabelhubwagen.
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Amortisationszelt, KapitalrOckflusedaner
liegt vor, wern die knanlierten Binnabrmen
iibersieigen. Dic A. solhte nicht grifer sein
ale die geplante Nutzimgsdauer einer -
vestition. Bei sHlemativen [nvestitions-
verianten ist idAR. diejenige mit der
kitezesten A auszurwithlen.

Ampel Report, Contmwllingingtrument deg
Projektmenagement mit dem der Gesamt-
projekistatus, der Stand einzelner Teilpro-
jokio oder Arbeitspakete grafisch mittels
einer Ampelsymbolik dargestellt wind Es
erfolgt ein Abgleich zwischen Vorgaben, wie
z.B, Terminen und Kosten, mit dem Dnt-Stend
1um_1eh. Bei Abweichimgen erhalizn die

betroffenen Projektumiinge eine rote Ampel.
Liegt keine Abweichung vor, wird eins grins
Ampel geselzt. Golb werden diejenigen
Umiinge bewertet, bei demen rwar noch
keine Abweichung vodicgt, sber Gefahr
besteht, dagy die Vorgabe nicht eingchalten
wenden kgnn, In diesem Fall gind damm noch
Komrckhrmafnahmen méglich. Zweckmillig
igt in jedem Fall eine Legends, die kiar dar-

Der Vorteil des AR ist ein komprimierter
wnd damit gchmeller Uberblick fber den

Projektstatnz fiir Enischeidungstriiger. Nach-
teilig ist der Mengel an Hindergrund-
information, weatuin einzelne Projekiphagen
mit rot ader gelb bewertzt warnden,

Anbruch, Rﬂsﬂnﬂgﬂmmhlm\h-
packungseinheit im Lager. Diese entsieht,
wenn die Kommissioniermenge kieiner ist,
als die Artikelmenge in der Verpackungaein-
hedt (zB. halbvolle Kartons oder Paletten).

Anbruchpalette, — Anbroch.

Anderungsmunsgement, systematischer
Umgeang mit . — DHes kinnen

an einem bereits bestehenden
technigchen Systeme pein (2B, Automobil),
sber auch technische Anderungen, die bereits
im Produktentstebimgeprozess zum Eagen
kommen. Eine Andemng bedingt damit eine
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Anfrage

schriftlichen, Projektauftrag voraus.

Andler'sche LosgréBenrechnung, Be-
rechnungsverfahren, mit dem mathematisch
exakt die optimale Bestellmenge bestimmt
wird. Die A.L. kann u.a. nur bei gleich-
mi#Bigen und stetigen Verbrduchen ange-
wendet werden. Obwohl in der Praxis diese
Voraussetzungen kaum gegeben sind, findet
die A.L. aufgrund ihrer Einfachheit hiufig
Anwendung.

Andler'sche Losgréenformel
_ 200Ky JB
Xopt= peLf

Xom = Optimale Bestellmenge/Losgtife
Ky = Bestell~Losfixekosten

JB = Jahresbedarf

p =Einstandspreis

Lf =Lagerhaltungskostenfaktor

Andockstelle, Punkt an einem Gebiude, an
dem ein Lkw be- oder entladen wird. I.d.R.
handelt sich es hierbei um eine Rampe (—
Laderampe), die auf H8he der Lkw-
Ladefliche angeordnet ist. Ublich ist die
Heckandockung des Lkw (> Heck-
entladung). Zum Einsatz kommen auch

- Uberladebriicken.

Andon, Methodik zur selbsterklirenden
Visualisierung von Zustéinden, Funktionen
und Abliufen. Im industricllen Umfeld
verbreitet ist das Andon-Bord, das meist als
Display ausgebildet fiir Mitarbeiter in der
Produktion (z.B. FlieBband) oder Logistik
(z.B. Kommissionierplatz) gut sichtbar
angebracht ist. Angezeigt werden z.B. die
Soll/ Ist-Produktions- o. Kommissionier-
menge, der Materialbestand (— Bestand) o.
arbeitsplatzbezogene Stérungen. Zur Anwen-
dung bei der — FlieSbandfertigung kommt
auch die Andon-Leine, eine am— Arbeits-
platz angebrachte ReiBlleine (Schalter), die
bei Problemen oder Stérungen durch den
Mitarbeiter betiitigt wird und dadurch ein
akustisches oder visuelles Signal auslost.

Anfangsbestand, Warenbestand zu Beginn
einer Betrachtungsperiode. — Anders: - End-
bestand.

Anfrage, Aufforderung an einen
— Lieferanten ein — Angebot fir eine
Leistung abzugeben. Die A. wird id.R.
schriftlich formuliert und enthdlt alle
technischen Spezifikationen, soweit diese
nicht durch ein Muster demonstriert werden,
sowie die wirtschaftlichen Bedingungen. Im
einzelnen konnen dies sein: Mengen,

Grafische Darstellung der optimalen Bestellmenge
anhand der Andler'schen Losgréf8enformel
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Angebot

Materialart, Oberflichenqualitit, Art der
beabsichtigten Be- oder Verarbeitung, Zeich-
nungen oder Beschreibungen, erwartete
Garantie- und Kundendienstleistung, Ver-
packungsvorschriften, - Lieferbedingungen,
— Zahlungsbedingungen, Versandvorschrif-
ten, - Erfiillungsort, Rabatt, Skonto, Bonus,
Terminplan, Frist bis zur Vorlage des
Angebots. Die Anfrage kann als Formular
ausgebildet sein, auf das der Anbieter nur den
Preis fiir jede Position eintrigt und das
Formular unterschricben als  Angebot
zuriicksendet.

Angebot, rechtlich verbindliche Antwort
auf eine - Anfrage, die ein - Lieferant
seinem potenziellen Aufiraggeber zusendet.
Das Erstellen eines A. bedarf der sorgfiltigen
Priifung, inwieweit die geforderten Leistun-
gen erbracht bzw. Bedingungen erfiillt wer-
den konnen.

Angebotsanalyse, Feststellung des tech-
nischen und kaufm#nnischen Inhalts eines
eingegangenen — Angebots nach den Kri-
terien — Qualitit, Quantitit, Preis, - Liefer-
zeit sowie Sonder- und Zusatzleistungen.

Angebotsauswertung, —  Angebots-
spiegel.
Angebotsspiegel, systematischer Ver-

gleich, der aufgrund einer - Anfrage einge-
gangenen — Angebote. Nach der — An-
gebotsanalyse erfolgt eine auf Kriterien
basierende Gegentiberstellung der Angebots-
inhalte. Neben dem Preis werden dabei ins-
besondere die Leistungsumflinge verglichen.
Ziel ist die Auswahl des wirtschaftlichsten,
nicht des giinstigsten — Angebots.

Angebotsiibersicht, » Angebotsspiegel.
Angebotsvergleich, -+ Angebotsspiegel.

Anlaufkosten, Kosten, dic nach Errichten
eines Betriebs, nach lingerem Stillstand des
Betriebes, im Falle der Ausweitung oder
nach einer Optimierung entstehen. A. bein-
halten z.B. das Anlernen der Belegschaft, das
Einrichten einer Maschine auf Fertigungspro-
gramme und die ErschlieBung von Bezugs-
quellen und Absatzmiirkten.

Anlaufmanagement, Steuerungsaufgaben
im Rahmen der Entwicklung und Produktion
eines neuen Produktes oder der Planung und
Inbetricbnahme einer Anlage. Wenn neue
oder geiinderte — Produkte auf den Markt
gebracht werden, miissen die Informationen
aus den Bereichen — Einkauf, - Logistik,
Entwicklung, Produktion und Qualititswesen
koordiniert werden. Dies beinhaltet z.B. die
Organisation von Lieferantenketten von der
Entwicklung bis zu einer Freigabe der Vor-
serie und weiter bis hin zum Erreichen der
geplanten Produktionsmenge. Ziele des A.
sind: Verktirzung der Hochlaufzeit und Opti-
mierung der An- und Auslaufphase von
Produkten und Anlagen, Einhalten des vorge-
gebenen Zeitplans und — Budgets, Redu-
zierung der — Anlaufkosten, Zufrieden-
stellung des Kunden, Sicherung von Er-
fahrungen und Aufbau von Know-how fiir
Neuprojekte.

Anlieferkonzept, Beschreibung, in welcher
Form bendtigte Ware vom — Lieferanten an
den Bestimmungsort geliefert wird. Be-
trachtet wird die komplette Logistikkette
vom Erzeuger zum Verbraucher. Das A. kann
unterteilt werden in ein externes und internes
A. Im externen A. werden — Transportmittel
(Lkw, Bahn, Schiff, etc.), > Ladungstriiger,
die — Belieferungsform und Anlieferfre-
quenz je nach Warengruppen (z.B. nach —»
ABC-Analyse) oder spezifischer Waren nach
Herkunft definiert. Im internen A. wird
beschrieben, wie die Ware vom — Waren-
eingang zum Bestimmungsort gelangt. Hier-
bei spielen — Transportmittel, Gebiude- bzw.
Infrastruktur und die — Belieferungsform
(Lagerstrategie, » Kommissionierung etc.)
eine Rolle. Meist werden mehrere A. erstellt
und dann nach Wirtschaftlichkeit oder
anderen unternehmerischen Gesichtspunkten
ausgewdhlt.

Anlieferlogistik. Als Teil der - Produk-
tionslogistik beinhaltet die A. die ganzheit-
liche Planung, Gestaltung, Abwicklung,
Steuerung, Durchfiihrung, Terminierung und
Kontrolle der Anlieferung von Waren vom
Lieferanten bis zum Verbraucherort (z.B.
Montageband). Die A. basiert auf einem —
Anlieferkonzept. Jeder Logistikschritt wird
iiber die gesamte Prozesskette hinsichtlich
des auBer- und innerbetrieblichen Material-
und Datenflusses betrachtet. Ziel der A. ist



Arbeitszeitmodell

es, den Verbraucherort bedarfsgerecht mit der
richtigen Ware, in der richtigen Menge, in
vorgegebenem Zustand, zum richtigen Zeit-
punkt und zu minimalen Kosten zu ver-
sorgen.

Anlieferung, — Anlieferkonzept.

Anpassrampe, — Laderampe mit hori-
zontal und vertikal beweglicher Briicke.
Hierdurch lassen Niveauunterschiede zwi-
schen - Andockstelle und Lkw ausgleichen
und eine Anpassung an die Position der
Ladesffnung des Lkw realisieren.

Anschlussgleis, direkte Anbindung einer
privaten oder &ffentlichen Einrichtung, Pro-
duktions- oder Verbrauchsstiitte an das Schie-
nennetz. Zur Be- oder Entladung der Giiter
sind hiufig Verladerampen oder Kraneinrich-
tungen entlang des A. vorhanden. Hiufig
verzweigen sich A. innerhalb gréBerer In-
dustriegebiete oder -anlagen noch weiter. Die
Bedeutung von A.-verkehren hat in den
letzten Jahren signifikant abgenommen, da
vor allem bei kleineren Betrieben aufgrund
des geringen Giiteraufkommens hiufig keine
wirtschaftliche Bedienung mehr gewdhr-
leistet werden kann.

APOQ, Abk. fur die Software Advanced Plan-
ner and Optimizer der Firma SAP AG

AQL, Abk. - Acceptable Quality Level.

Arbeitsgang, Teilschritt eines Gesamt-
prozesses in der Logistik oder Produktion,
wice z.B. ,Entladen eines Ladungstriigers aus
Lkw mit Frontgabelstapler oder das ,,Plan-
schleifen* eines — Teils auf einer Maschine.
In der Produktion werden A. in Arbeitsplinen
zu einem Gesamtprozess zusammengefasst,
in der Logistik ergeben A. Logistikketten.

Arbeitskrifteplanung, Festlegung des
Einsatzes von Mitarbeitern unter Beriick-
sichtigung von Verfligbarkeit, Qualifikation
und Aufiragslage. A. umfagst weiterhin die
Abrechnung der geleisteten Arbeitsstunden
die Erfassung von Urlaubs- und Krankheits-
tagen, die Information tiber das Arbeitszeit-
konto (Uber- und Minderstunden) und die
Kontrolle der tatsiichlichen Aufwendungen
fir einen bestimmten Arbeitsinhalt.

Arbeitsplatz, definierter &rtlicher Titig-
keitsraum eines Mitarbeiters, der speziell im
Hinblick auf die durchzufiihrende Tatigkeit
gestaltet ist. Im Bereich der Produktion und
— Logistik sind die A. mit spezifischen
Betricbsmitteln, wic z.B. Maschinen, Vor-
richtungen, Werkzeuge, Materialbereitstel-
lingssysteme und Messmittel ausgestattet.
Zur emiidungsfreien und gesundheits-
schonenden Ausfiihrung der Titigkeiten ist
eine ergonomische Arbeitsplatzgestaltung zu
berticksichtigen (— Ergonomie).

Arbeitsplatzgebundene Kommissionie-
rung, Form der » Kommissionierung, die
nach dem Prinzip - Ware zum Mann funk-
tioniert. Der stationire Kommissionierar-
beitsplatz (- Arbeitsplatz) ist meist mit
einem Bildschirmterminal und einem (Hand-
) Scanner ausgestattet. Die Ware wird dem
Mitarbeiter automatisch mittels entsprechen-
der Fordereinrichtungen in einem — La-
dungstriger zugefithrt. Auf dem Bildschirm
wird der Kommissionieraufirag (— Pickliste)
angezeigt, woraufhin der Mitarbeiter die
entsprechende Teilmenge aus dem — La-
dungstriger entnimmt. Die Entnahme wird
am Bildschirmterminal oder per Scanner
bestitigt. Im Gegensatz dazu stcht die —
Kommissionierung nach dem Prinzip —
Mann zur Ware.

Arbeitssicherheit, anzustrebender ge-
fahrenfreier Zustand bei der Berufsausiibung.
Arten der A. sind Gesundheits- und Unfall-
schutz, Jugendarbeitsschutz und Mutter-
schutz. MaBnahmen, die der Unfallverhtitung
bei der Arbeit und arbeitsbedingten Gesund-
heitsgefahren dienen sind zu treffen, z.B.
Schutzvorrichtungen an Maschinen, Anlagen
und Lagereinrichtungen. Sicherheitsingen-
ieure und Betriebsirzte sind fiir den
Arbeitsschutz vorgeschrieben. Die Arbeits-
stitte muss nach sicherheitstechnischen,
arbeitsmedizinischen und  hygienischen
Regeln eingerichtet werden.

Arbeitszeitmodell, beschreibt, wie lange
und in welcher Form ein Mitarbeiter zu
arbeiten hat. Definiert werden z.B. Wochen-
arbeitszeiten, tigliche Arbeitszeiten und
Pausenzeiten. Je nach Branche, Aufgaben-
gebiet oder Mitarbeiterleistungsgrad ist das
A. entsprechend anzupassen. Zu den A.
gehdren z.B. Teilzeitarbeit, Schichtarbeit,
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Gleitzeit mit und ohne Kernarbeitszeit sowie
feste Arbeitszeiten.

Artikel, Bezeichnung einer Ware, z.B. durch
eine - Sachnummer, welche fiir die Produk-
tion benétigt wird oder erzeugt wurde fiir den
Verkauf.

Artikelgruppe, Zusammenfassung #hnli-
cher Artikel mit gemeinsamen Merkmalen.
Beispiele: Kleinwerkzeuge, Elektroinstalla-
tionsmaterial, Wasserinstallation etc. Die
Bezeichnung der Artikelgruppe ist oftmals
als Zahlenschlissel ein Bestandteil der
- Artikelnummer.

ArtikeInummer, - Sachnummer.

Artikelstammdaten, artikelspezifische —
Stammdaten, die als Bestandteil von Waren-
wirtschafts- oder Lagerverwaltungssystemen
fur den Warenfluss bendtigt werden. Bei-
spiele sind: — Artikelnummer, Artikel-
bezeichnung, Gewicht, Volumen, — Ver-
packungseinheit, » Wiederbeschaffungszeit.

Artikelsteuerung, Festlegung, wie und
wann ein — Teil vom — Lieferanten oder der
Produktion an den Verbraucherort gelangt.

Artikel-Umsatz-Statistik, —» ABC-Ana-
lyse.

ASEAN, Association of South-East Asian
Nations. Griindungstaaten 1967 waren:
Thailand, Indonesien, Malaysia, Philippinen
und Singapur. Seit 1984 kamen Brunei,
Burma, Kambodscha, Laos und Vietnam
hinzu. Ziel der Gemeinschaft ist die
Beschleunigung des wirtschaftlichen Auf-
schwungs, sozialen Fortschritts und der
kulturellen Entwicklung,

Asset Tracking System, Sendungsver-
folgungssystem, das die exakte Bestim-
mung des Standorts des Transportgutes,
z.B. iber - GPS durchfithrt. Auch zu-
sitzliche Informationen, zB. Daten von
Containern und von Transportfahrzeugen
(Reifendruck, Motortemperatur, Reichweite
etc.) werden in eine Zentrale gemeldet.

ATD, Abk. fir Actual Time of Departure,
tatsichliches Abfahrtsdatum.

A-Teil, » ABC-Analyse.

ATLAS, eclektronisches Zollabwicklungs-
system der deutschen Zollverwaltung. Zoll-
anmeldungen und Verwaltungsakte erfolgen
Ober clektronische Nachrichten und cine
Vernetzung der Dienststellen.

ATP, Abk. fiir - Available to Promise.

Auditierung, ist eine unabhingige Uberprii-
fung von Systemen, Produkten oder Pro-
zessen anhand festgelegter Priifkriterien. Die
Beurteilung der Priifobjekte wird in einem
Auditbericht zusammen mit Verbesserungs-
vorschligen dokumentiert. Audits kénnen
sowohl intern als auch extern durchgefiihrt
werden. Externe Audits werden im Rahmen
von gesetzlich vorgeschricbenen Pflicht-
priifungen, zur Erlangung von Zertifikaten
oder von Kunden zur Beurteilung der
Qualititsfihigkeit des Unternchmens durch-
gefithrt. Im — Qualitiitsmanagement unter-
scheidet man zwischen - QM-Systemaudits,
Produktaudits und Prozessaudits.

Aufbauorganisation, beschreibt den Auf-
bau und die Verantwortlichkeiten der orga-
nisatorischen Einheiten eines Unternehmens
sowic deren Koordination untereinander. A.
orientieren sich an Funktionen (z.B. Einkauf,
Entwicklung) oder an Objekten (z.B. Ge-
schifisbereich Lkw) oder existieren als
Mischformen (- Matrixorganisation).

Auflésungsebene,
rung.

- Erzeugnisgliede-

Aufteilung, Verteilung einer beschafften
Gesamtartikelmenge auf unterschiedliche
Bedarfstriiger im Unternehmen. Beispiel: Ein
Lieferant liefert eine bestimmte Artikel-
menge an einen zentralen Wareneingangs-
punkt (z.B. - Zentrallager). Von dort aus
werden die - Artikel mittels Umlagerungs-
verkehr auf die cinzelnen Bedarfstriger (z.B.
Niederlassungen, — Regionallager) verteilt.

Auftrag. 1. Vertrag zwischen zwei oder
mehreren Parteien iiber Leistungen und
Lieferungen. Liegt ein Rahmenvertrag vor,
versteht man hierunter auch einen — Abruf.
— 2. Unternehmensinterne Bedarfsmeldung,
wie Nachschubaufirtige (z.B. ausgeldst durch
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Auftragsmanagement

eine KANBAN-Karte), Produktionsaufirige,
Sortieraufirige, Priif- und Kontrollaufirige.

Auftragsabwicklung, Titigkeiten zur
Erfullung cines externen — Auflrags. Dabei
wird i.d.R. folgende Prozesskette durch-
laufen: Aufiragseingang, Aufiragsbearbei-
tung, Materialdisposition, Produktionssteue-
rung, Produktion, Versand, Transport, Faktu-
rierung, Zahlungseingang.

Auftragsanonyme Fertigung, Produk-
tionsprinzip, bei dem ein Kundenauftrag aus
dem Lager bedient wird. Die Produkte sind
i.d.R. verkaufsfertig vorproduziert bevor ein
Kundenaufirag eingeht. Produktionsaufirige
dienen zum Wiederbefiillen des Lagers. Eine
funktionierende Absatzplanung und ein
Bestandscontrolling sind wichtige Voraus-
setzungen. Vorteile: Eine im Vergleich zum
— Build-to-Order-Prinzip kurze Lieferzeit.
Nachteil:  Bestandsrisiko  (Uberalterung,
Ladenhter etc.).

Auftragsart, Klassifizierung von Aufirigen
nach unterschiedlichen Kriterien. Die ver-
schiedenen Aufiragsarten erfordern spezielle
Bearbeitungsprozesse. Beispiel: Normal-
aufirag und Eilauftrag.

Auftrags-Batch, Sammlung von Einzel-
aufirigen zu einem gesamten Verarbeitungs-
los. Beispiel: Finzelne elektronische Kom-
missionieraufirige werden im Rechner des
Lagerleitstands  gesammelt. AnschlieBend
wird dieser Auftragsblock, bestchend aus
mehreren Einzelaufiriigen, mittels Hardware-
Schnittstelle beleglos an das mobile Datener-
fassungsgertit des Kommissionierers iiber-
geben (Batch-Lauf). Dieser kann dann die
Einzelaufirige im Lager abarbeiten.

Auftragsbestand, Anzahl oder Wert der
— Auftriige, die noch nicht begonnen, noch
nicht abgeschlossen oder noch nicht ausge-
liefert sind.

Auftragsbestitigung. Die A. ist die Wil-
lenserklirung des — Lieferanten tiber die
Annahme eines — Aufirags. Erfolgt die
— Bestellung aufgrund eines gleich
lautenden — Angebotes, kann auf die A.
verzichtet werden.

Auftragsdurchlaufzeit, Zeitdauer fiir die
— Auftragsabwicklung. Die A. ist i.d.R. der
Zeitraum zwischen dem Eintreffen eines
— Aufirags und dem Versand des — Produkts
bzw. der Fakturierung. Je nach Aufiragsart
und Unternchmenszweck ergeben sich
jedoch unterschiedliche Bestandteile der A.
Bei einem — Versandlager entspricht die A.
der > Lieferzeit, d.h. Zeitraum von Aufirags-
eingang in das Warenversandlager bis An-
kunft der Ware am Bestimmungsort. Bei der
Herstellung technischer Produkte ergeben
sich Zeitanteile fiir dic Aufiragsbearbeitung/
klirung, Konstruktion, Fertigungsplanung,
Produktion (Fertigungs-, Montage-, Priif-,
Warte- und Liegezeit) und den — Ma-
terialfluss (Transport-, Lagerungs-, Kom-
missionier- und Versandzeit).

Auftragseinplanung, Emmittlung des —
Liefertermins unter Beriicksichtigung der
laufenden - Aufiriige und der Verfligbarkeit
der fur den Auftrag benétigten Ressourcen.
Die A. umfasst ebenso die Festlegung des
optimalen Aufiragsdurchlaufs in der Pro-
duktion. Ziel der A. ist es, die Aufirige
mdglichst bedarfsorientiert abzuarbeiten und
eine kontinuierliche Auslastung der Betricbs-
mittel zu erreichen.

Auftragsfreigabe, unternehmensinterne
Freigabe des Aufiragsstarts, nachdem die
Verfligharkeit von Personal, Material, Be-
tricbsmitteln, Hilfsmitteln, Vorrichtungen
und Werkzeugen fiir den — Aufirag voll-
stindig oder teilweise bestitigt wurde.

Auftragsgesteuerte Teile, — Tecile, dic
nur nach Vorliegen eines — Bedarfs pro-
duziert oder beschafft werden. Diese —
Artikel flieBen mit entsprechender Kenn-
zeichnung in vorbestimmte Einzel- oder
Gesamtauftrige ein (— bedarfsgesteuerte
Disposition).

Auftragskommissionierung, Abarbeiten
einzelner Pick-Positionen nach Vorliegen
eines - Aufirags.

Auftragemanagement, Steuerung und
Kontrolle vorliegender — Aufiriige mit den
Zielen: Korrekte Aufiragserfassung im EDV-
System, Einhaltung der vereinbarten Liefer-
termine, Vollstindigkeit der Licferungen,
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Umsetzung von Kundeninderungen nach
Auftragstart,

Auftragssynchrone Fertigung, Produk-
tionsprinzip, bei dem der Produktionsstart
eines — Produkts nach dem Eingang der
Kundenbestellung erfolgt. Das Produkt wird
entsprechend der speziellen Kundenanfor-
derungen konstruiert oder aus Standard-
komponenten konfiguriert und anschlieBend
produziert. Anwendung findet dieses Prinzip
vorwiegend bei der Herstellung von varian-
tenreichen und kapitalintensiven Anlagen
und Maschinen. Vorteile sind: Geringe
Kapitalbindung, kein Bestandsrisiko (Alter-
ung, Ladenhiiter etc.). Als Nachteil gegen-
tiber - Build-to-Stock ist die lange Lieferzeit
Zu nennen.

Auftragsvorbereitungszeit, Zeitraum, der
benétigt wird, um Arbeitspline und Stiick-
listen fiir einen - Aufirag zu erarbeiten. Des
weiteren kdnnen in die A. folgende T#tig-
keiten fallen: Planung und Optimierung von
Arbeitsprozessen, Erstellen von Fertigungs-
kapazititsmodellen, Ermitthung von Vorgabe-
zeiten, Erarbeitung von Kalkulationsgrund-
lagen, Vorbereitung von — Make-or-Buy-
Entscheidungen.

Auftragszentrum, Organisationseinheit im
Unternehmen, die zentral die Auftragsbe-
arbeitung ibernimmt und fiir das - Auftrags-
management zustindig ist.

Auftragszusammenfassung, Form der —»
Kommissionierung, bei der vom - Lagerver-
waltungssystem Kommissionicraufirige mit
Gleichartikeln solange gesammelt werden,
bis die Menge einer kompletten — Ver-
packungseinheit oder die Menge in einem
- Lagerhilfsmittel erreicht ist. Dadurch muss
die Einheit nur einmal ausgelagert werden.
Dies ist z.B. bei einem automatischen
— Palettenhochregal eine zielfiihrende Vor-
gehensweise, um — Handling zu reduzieren.

Ausfuhranmeldung (AM), dreiseitiges
Exemplar eines Einheitspapiers, mittels dem
ein Ausfiihrer seiner zustindigen Ausfuhr-
zollstelle einen geplanten Export anzeigt. Die
Ausfuhrzollstelle priift und bestitigt die
Zulissigkeit der Ausfuhr (Einhaltung von
Embargos, Ausfuhrgenchmigungspflichten,
etc.). Das Dirittstiick der A. dient dem Aus-

fiihrer als Ausfuhrmachweis fiir die Ent-
lastung von der Umsatzsteuer oder bei der
Riickfiihrung von im Drittland annahmever-
weigerten oder fehlgelieferten Waren als
Nachweis der Riickwarencigenschaft. Aus
Vereinfachungsgriinden kann bis zu einem
Warenwert von 1.000 EUR die Vorlage der
A. in Form einer Handelsrechnung erfolgen.

Ausfuhrerklirung (AE), alter, aber noch

weit verbreiteter Begriff fiir die heutige —
Ausfuhranmeldung.

Auslagerung, Entnahme von Teilmengen
aus einem Lager aufgrund der Anforderung
aus der Produktion oder eines Kunden-
auftrags (— Kommissionierung).

Auslastbarkeit, maximal moéglicher —
Nutzungsgrad cines Systems, wie z.B. einer
Maschine, Anlage oder eciner Férderein-
richtung.

Auslastungsgrad, Verhiltnis von
Leistungsbedarf zu Leistungsvermégen einer
Ressource, wie Betriebsmittel oder Mit-
arbeiter, in einem bestimmten Zeitraum.
Beim Leistungsvermogen von Betriebs-
mitteln ist der - Nutzungsgrad zu beriick-
sichtigen. Bei Mitarbeitern ergibt sich das
Leistungsvermdgen aus der theoretischen
Arbeitszeit gem#l — Arbeitszeitmodell ab-
ziiglich Fehlzeiten, wie Urlaub, Krankheit
und Fortbildung. Der Leistungsbedarf ist
bestimmt durch — Aufirige des Unter-
nehmens. Nicht genutzte Ressourcen ver-
ursachen Kosten (Personalkosten, — Ab-
schreibungen, Mieten, Instandhaltung etc.).
Das Interesse des Unternehmens ist es daher,
seine Ressourcen mdglichst auszulasten, um
Ertriige zu erwirtschaften.

Auspacken, Entfernen von Umverpackung-
en z.B. im Bereich des - Wareneingangs, um
einzelne Verpackungen entnchmen zu
kdnnen. Teilweise muss die Ware ganz aus-
gepackt werden um sie dann in — Ladungs-
triger zu legen.

Ausschuss, fehlerhafte — Teile, die bei der
Herstellung von Produkten entstehen. Ur-
sache konnen Produktions- oder Material-
fehler sein. A. kann unterteilt werden in A.
zur Entsorgung (- Abfallentsorgung), A. zur
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Wiederverwertung (— Recycling) oder A. zur
Nacharbeit (Reparafur).

Automatded Gulded Vehlcle, » fahrer-
loaes Tranapartfabrzeng (FTF).

Automatizche Disposition, Dispositions-
firm, bei der in einesn EDV-Syutem ein
swimatischer Abgleich zwischen Bedarf ymd
Ist-Beptand  eimes  Artikels exfolgt. Unter
Berlicksichtipung ciner —» optimelen Bestell-
menge wird sutomatisch cinc — Bestellump
suspeldst.

Automatische Entnshme, automatisiertes
Greifen einez Artikels aus oinem — Ladunps-
triiger im Rahmen der -+ Kommissionierung
Dies setzt standardisierte — Verpackungen
und Packmuster vorsus und ist mit erheb-
lichem techmiechen Aufwend vefunden
{(Greifer, SWungeh:).Emsamhmm
sufprund  der Wirtechaftlichlonit daher sehe
begrenzt, Vorzufinden sind dicee Systeme
z.B. in der Pharmaindugtrie,

Automatisches Bshilterlager, » auio-
matisches Lagersystem, in dem dag Lagesgut
idR. in genormtien Behiltem gelagert und
bewegt wird. Die verbreitetste BehaltergrofBe
ist 600 x 400 mm (europlische Modulgribe).
Das aB._ hat sehr weite Verbreitong erfahren

und dient vielfach als Altemative fir
- mwhrgeachosaige Fachbodenregalanlagen.
Eine Abweandlong ist das —+ Tablarlager, hier
wird aly ging flache Warme
{Tablar) verwendet. Auf ihm wiedergm ksmn
dea Lagergut direkt oder in Behiiltern gela-
pert werden,

Automatischea Kileintellelager [AKL),
dem Prinzip - Ware zom Mann arbeitet. Dis
—+ Ladehilfsmittel werden von —+ Regal-
bed.langﬂtanm]’..qgarmgalmgaholtund
zn einer Fiirderanlage transportiert Entlang
dieger Fhrderanlage befinden gich Arbeits-
stationen, an denen gemsB Kormmissionier-
ayftrag Artikel ms den Ladehilfimittein
eninommen werden, AngchlieBend werden
dicge Behflier wieder in dae Lager
aurlickgelagert. Deraxtige Systeme zeichnen

sich durch einen geringen Platzbedarf und
minimale Laufwege ans.

Aulnmnﬂwhu Klulnhlllllmr

wit Vertikalspeicher, - Patemogizr, — guto-
matische Kleinteilelager, bie hin zu hoch-
komplexen — Hochrepallagern.

Automatisierung, Mechanigienmg manu-
ell ausgefiihrter Prozesse durch technieche
Systeme.

AVIS, - Avisierung.

Avislerung, cine i.dR. schrifffiche Liefer-
ankindigeng, die der —» Lieferant demn Kun-
dent vor dem Versand der Ware schickt An=
Wbmmtdahmdﬂ—»hefmﬁunmmddm

gepliz Liefermenge, Die A, bei Serien-
licferungen crfolgt meist i Form cines
Licferplens. Neben der klassischen Fex-A
gowinnt die A. fiber clektronieche Nm
zunehmend an Bedeutung (— Electronic Dats
Inteschange).

AWB, Abk fiir —» Afrway Bill.
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Backend-System, Teil eines E-Business-
Systems (- E-Business), welches die unter-
nehmensinternen Geschéfisprozesse, wie die
- Auftragsabwicklung, die - Lagerverwal-
tung und die Zahlungsabwicklung unter-
stlitzt. Fiir eine medienbruchfreie Abwick-
lung von Geschiftsprozessen im Rahmen des
E-Business werden B.-S. und — Frontend-
Systeme gekoppelt. So ist es moglich, den
aktuellen Lagerbestand tiber das Frontend-
System abzufragen. Die Ermittlung des
Lagerbestands und die Aktualisierung der
Daten im Frontend-System werden als
Backend-Prozesse bezeichnet.

Backflushing, engl. Bezeichnung fiir die
retrograde Buchung einer Materialentnahme.
Die systemtechnische Buchung des aus
cinem Lager entnommenen Teils erfolgt nach
Fertigstellung des Produkts, in welches das
Teil eingebaut wurde. Damit entsteht ein
Zeitversatz zwischen physischer Material-
entnahme und Bestandsaktualisierung im
EDV-System, d.h. EDV-Bestand und phy-
sischer Warenbestand stimmen fiir eine
bestimmte Zeit nicht tiberein. Bei Verzo-
gerung der Fertigmeldung des Gesamt-
produkts (z.B. bei - Fehlteilen) sowie bei
Versorgung mehrerer Bedarfstriiger (z.B.
Produktion und Ersatzteilwesen) aus einem
Lager, kdnnen die Bestandsabweichungen
sich nachteilig auswirken (z.B. Fehlteile).

BAF, Abk. fiir -» Bunker Adjustment Factor.

BAG, Abk. fir - Bundesamt fur Giiter-
verkehr.

Bahn, gebriuchliche Abk. fiir das Verkehrs-
system Eisenbahn. Die B. umfasst alle in
Zusammenhang mit dem Schienenverkehr
stehenden Einrichtungen, — Verkehrsmittel
und Betriebsabliufe. Bei der Auswahl der fiir
die Durchfihrung cines — Transportes zur
Verfigung stehenden — Verkehrstriiger wird
bei der Alternative des Schienenverkehrs

tiblicherweise von B. bzw. von B.-Transport
gesprochen.

Bahnfrachtbrief, im Bahntransport (-
Bahn) eingesetztes Frachtdokument (=
Frachtbrief).

Balanced Scorecard (BSC), engl. Be-
zeichnung fiir ausgeglichener Berichtsbogen.
Die BSC ist ein Managementinstrument, das
fur die Bereiche Finanzen, Kunden, interne
Geschifisprozesse und Mitarbeiterentwick-
ling Kennzahlen beinhaltet. Fiir die vier
Bereiche werden gleichermafen auf Grund-
lage der Kennzahlen Ziele definiert und
deren Emeichung tiberwacht. Es stehen also
nicht nur finanzwirtschaftliche Ziele im
Vordergrund, sondern ebenfalls die Aspekte
Kunden, Mitarbeiter und interne Ablidufe
(deshalb ,,ausgewogen*). In der Praxis ist die
BSC i.dR. eine Tabelle, die fiir die vier
genannten Bereiche Kennzahlen mit Ist-
Ausprigung und Zielwert beinhaltet. Die
BSC lisst sich auch als hierarchisches Kenn-
zahlensystem, mit Unternehmens-, Bereichs-
und Abteilungszielen aufbauen. So findet
man heute dieses Instrument auch im Bereich
der Produktion und — Materialwirtschaft
(z.B. Lager). — Vgl. Abb. ,Balanced Score-
card (BSC)“.

Barcode, — Strichcode.

Barge.  Standardisierte, kastenfSrmige
Schuten  unterschiedlicher —Konstruktion
(schwimmfhige Ladungscontainer), die auf
Binnengewissern im Verband zu mehreren
von einem — Barge Carrier gezogen oder
geschoben werden.

Barge Carrier, in einer Form des — Lash-
Verkehrs cingesctztes Leichtmutterschiff.
Dabei werden genormte, schwimmfihige
Transportgefiiie (= Barge) im Vorlauf von
Schubschiffen auf — Binnenwasserstrafien
zum Seehafen geschoben. Die Verladung der
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