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Vorwort

Wer ein Buch tiber zeitgemafie Organisationstypen des Personalmanagements
liest, erwartet einen Uberblick {iber die aktuell gingigen Organisationsvarian-
ten, Hinweise zu deren Vor- und Nachteilen, Organisationsbeispiele aus Unter-
nehmen und eine Anleitung, wie sich die Organisationsformen auf das eigene
Unternehmen iibertragen lassen.
Vieles davon enthalt diese Publikation des Arbeitskreises ,,Organisation des
Personalmanagements” der Deutschen Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V.:
Sie erlautert mit Service-Centern, Expertise-Centern und einem Konzept
des Key-Account-Personalmanagements die Grundziige aktueller Organi-
sationstypen in Reinform - abgesichert mithilfe einer empirischen Studie.!
Sie macht deutlich, welche Voraussetzungen diese Organisationstypen
besitzen und was bei ihrer Einfithrung zu beachten ist.
Sie zeigt, wie die Typen in Unternehmen umgesetzt worden sind.
Sie erlautert, welche Fragen man stellen muss, um die fiir das eigene
Unternehmen richtige Organisation des Personalmanagements zu
finden.

Fines enthdlt die Publikation jedoch nicht: ein Schnittmuster der Organisa-
tionstypen, das sich ohne Transfertiberlegungen auf das eigene Unternehmen
iibertragen lasst. Der Grund dafiir ist einfach: Jedes Unternehmen hat andere
Charakteristika und stellt andere Anspriiche an die Organisation des Personal-
managements - ein Konzept ,von der Stange” wird dem selten gerecht!

Darum wird hier ein anderer Zugang gewdhlt: Statt von einem allge-
meingiltigen Idealkonzept auszugehen, zeigt diese Publikation, wie ein unter-
nehmensspezifisches Organisationskonzept aus praxiserprobten aktuellen
Organisationstypen mafigeschneidert werden kann.

Nach Uberlegungen zur aktuellen Brisanz von Organisationsfragen in
Kapitel 1 und einer Klarung der wesentlichen Begriffe in Kapitel 2 werden in
Kapitel 3 die Organisationstypen beschrieben und ihre zentralen Eigenschaf-
ten und Voraussetzungen herausgearbeitet. Das ist die Grundlage des Leit-
fadens flir die Neuorganisation des Personalmanagements in Kapitel 4: Er

1 Vgl.DGFP 2006
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10]

beschreibt, wie sich mithilfe einer gezielten Analyse der Rahmenbedingungen
und der bestehenden und der strategisch wiinschenswerten Personalprozesse
Kriterien definieren lassen, die Organisationsentscheidungen unterstiitzen.
Hier wird zudem beschrieben, wie bei der Implementierung des neuen Orga-
nisationstyps vorzugehen ist und welche Impulse fiir ein Organisations-
controlling in der Unternehmenspraxis zu beobachten sind. Kapitel S illus-
triert an ausgewdhlten Unternehmensbeispielen, wie die Organisationstypen
praktisch umgesetzt werden konnen. Kapitel 6 zeigt auf, welche Transfermog-
lichkeiten die ausgefiihrten Uberlegungen auch fiir kleine und mittelstindi-
sche Unternehmen bieten.

An der Frarbeitung dieses Leitfadens haben mit Unternehmensbeispie-
len, Diskussions- und Systematisierungsimpulsen mitgewirkt:

Joachim Biichsenschiitz HR Expert Externes Personalmanagement

Adrian Carl Argillon GmbH

Dr. Hilmar Doring Voith AG

Claudia Gerfen Degussa AG

Sonja Henze Hella KGaA Hueck & Co.

Edgar Kleffmann Thomson Broadcast & Media Solutions
GmbH

Christoph Klein RWE Systems AG

Corinna Ruppel Deutsche Telekom AG

Prof. Dr. Norbert Scharfenkamp = Fachhochschule Koéln

Rolf Tabellion Philips Technologie GmbH Forschungs-
laboratorien

Bernd Wolf Zumtobel AG

Von Seiten der DGFP e.V. haben sich an dem Projekt beteiligt:

Dr. Sascha Armutat

Christiane Geighardt
Ralf Spickermann

Susanne Kath

Projektsteuerung, Konzepterstellung und
Verfasser der konzeptionellen Kapitel
Durchfithrung der empirischen Studien
konzeptionelle Impulse und Unterstiit-
zung des Arbeitskreises

Administration und Manuskripterstellung
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1 Organisation des Personalmanagements -
altes Thema neu gedacht

An die Organisation des Personalmanagements werden viele Anforderungen
gestellt: Sie soll eine professionelle Personalarbeit ermdglichen, sie soll komfor-
tabel fiir die unternehmensinternen Kunden sein und gleichzeitig ein effektives
und effizientes Arbeiten unterstiitzen.2 Ob und inwieweit die Personalorganisa-
tion eines Unternehmens diesen Anforderungen entspricht, hdngt vom Einzel-
fall ab. Allerdings lasst sich seit einiger Zeit eine Tendenz zur Reorganisation des
Personalmanagements in vielen Unternehmen feststellen. Unterschiedliche
Griinde konnen ein Anlass dafiir sein: Kostendruck und als ineffizient wahrge-
nommene Personalprozesse, Restrukturierungen von Geschéftsbereichen oder
ein Wechsel in der Personalleitung spielen hier oft eine Rolle.3

Diese Unternehmen, egal ob klein, mittelstandisch oder grof}, teilen
dabei eine Feststellung: Die vielfdltigen Herausforderungen ihrer globalen
Aktivitdten lassen sich mit den traditionellen Strukturen nicht mehr hinlang-
lich losen. Dezentrale Referentenmodelle und zentrale Linienmodelle in
unterschiedlichen Spielarten sind géngig, etabliert und haben ihre eigene
Funktionalitdt. Angesichts der neuen Aufgaben und mit Blick auf die Notwen-
digkeit, Kosten zu reduzieren und den Anforderungen der Geschiftsbereiche
zu entsprechen, miissen neue Wege gefunden werden, um exzellenten Service
mit der Teilhabe an der Unternehmensentwicklung verbinden und das Anlie-
gen eines professionellen Personalmanagements verwirklichen zu kénnen.4

Aktuell werden in diesem Zusammenhang drei reine Organisations-
typen diskutiert, die die Neuorganisation zu einem effektivitéts- und effizienz-
orientierten ,Geschiiftsfeld Personal” bestimmen:S

Expertise-Center setzen die allgemeinen personalpolitischen Rahmen-

bedingungen im Unternehmen und beraten in hoch spezialisierten The-

menfeldern.

2 Vgl. DGFP 2006.

3 Vgl. DGFP 2006.

4 Wenn in diesem Buch von Mitarbeitern, Fiihrungskraften oder anderen Personen gesprochen wird,
sind immer gleichermaRen Frauen und Manner gemeint. Der Verzicht auf geschlechtsspezifische
Differenzierung soll allein die Lesbarkeit verbessern.

5 Vgl.Jager 2006.
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