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Problemstellung und Zielsetzung

Die Schwerpunkte des diesjahrigen 19. ITB-Elektronik-Kongresses in Berlin verdeut-
lichen die zentrale Bedeutung des Electronic Commerce in der Touristik. 1998 hat
sich die Zahl der Online-Buchungssysteme in der Touristik mehr als verddppelt. Uber
80% der grofRen Fluggesellschaften, Hotels und Autovermieter dirften bereits online
Uber das Internet buchbar sein. Wahrend der Wettbewerbsdruck auf Reisemittler mit
dem bei der Vermittlung von Transport- oder Unterbringungsleistungen geringen
Wertschépfungsanteil zunimmt, eréffnen sich Leistungstrédgern aber auch Veranstal-

tern neue Absatzwege.’

Diese Faktoren verdeutlichen die gewaltige, tiefgreifende Umbruchphase der Reise-
branche, die wie ein Wirbelwind alle Stufen des Tourismusgeschéftes betrifft. Wich-
tigster Faktor ist dabei die Nutzung der Neuen Medien mit ihren alternativen Distribu-
tionskanalen. Die gegenwartige, die Fachliteratur bestimmende Diskussion des E-
Commerce im Tourismus bietet noch nicht die Méglichkeit einer objektiven Betrach-
tungsweise. Das tatsdchliche Potential ist wahrscheinlich irgendwo zwischen der Eu-
phorie und der Skepsis anzusetzen, die die Beitrédge in der Literatur kennzeichnen.
Das breite Feld des E-Commerce im Tourismus verfuhrt zu einer Menge von Feh-
leinschatzungen und —prognosen, Spekulationen und Halbwahrheiten. Selten hat ein
Medium solch eine magische Anziehungskraft und Eigendynamik entwickelt wie das

Internet.

Vorliegende Arbeit systematisiert die Vertriebskanale im Tourismus unter besonderer
Berlcksichtigung des alternativen Distributionskanals Internet. Nutzern touristischer
Seiten im Internet soll es ermdglicht werden, durch detaillierte Analysen ausgewahi-
ter Internetseiten sich ein umfassendes Bild Gber die Einsatzmdglichkeiten und Po-
tentiale der neuen Buchungsmedien zu bilden.

Darlber hinaus gilt es, die Frage zu beantworten, inwiefern die Ausweitung des Di-
rektvertriebes touristischer Produkte eine Existenzbedrohung fur konventionelle Rei-
seburos darstellt.

'Vgl. Klaus, Frank: GruBwort zum ITB Elektronik Kongre® 1999, in: TMS Tele-Marketing-Service



Vorgehensweise

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in 5 Kapitel. Sie prasentiert die traditionellen und
neuen Distributionswege vor dem Hintergrund des komplexen Themenfeldes des

Electronic Commerce im Tourismus.

Nach einer kurzen thematischen Einleitung in Kapitel 1 ist es das Ziel des 2. Kapitels,
samtliche Distributionskanéle in der Reisebranche zu systematisieren. Besonderes
Bedeutung wird dabei  konventionellen  Reisebliros und  Computer-
Reservierungssystemen beigemessen. Als intermedidre Zwischenhdndler nehmen
beide Formen eine signifikante Rolle in der Diskussion um den Einsatz neuer Tech-

nologien in der Reisebranche ein.

Kapitel 3 widmet sich dem Internet als neuem Medium des Absatzes touristischer
Reiseleistungen. Im Mittelpunkt stehen Fragen, welche Produkte und Leistungen sich
fur den Verkauf Uber das Internet eignen und wie sich die gegenwartige Situation auf
touristischen Online-Méarkten darstellt. Die BerUcksivchtigung der Interessen sowohl
von Anbietern als auch von Nachfragern touristischer Leistungen ermdglicht, Erwar-
tungen und Konsequenzen hinsichtlich des E-Commerce in der Touristik zu skizzie-

ren.

Ausfihrliche Tests namhafter touristischer Endverbrauchersysteme im Internet ge-
ben in Kapitel 4 Aufschiufy dariiber, welche Vorteile Kunden erwarten kénnen. Ar-
hand eines entwickelten Kriterienkataloges werden Méglichkeiten und Grenzen die-
ser ,virtuellen Reiseblros” analysiert, um deren Potential mit dem traditioneller Mittler

zu vergleichen.

Im abschlieRenden Kapitel 5 gibt es einen Uberblick {iber die wesentlichsten Vor-
und Nachteile der getesteten Seiten. Auf Basis der bis hier gewonnenen Erkenntnis-
se, werden Prognosen und Empfehlungen hinsichtlich der zukiinftigen Stellung und

Bedeutung der Reisebliros gedullert.

GmbH (Hrsg.): Dokumentation KongreB ,Elektronik in der Touristik“, 09. M&rz 1999, ITB Berlin



