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Prélogo

Entre los indicadores de la calidad y el éxito de un libro esta el de sus reedicio-
nes. Mucho mas si hay corto tiempo entre una y otra. En este caso se agrega
el de su expansién geografica y cultural y luego su agotamiento rapido entre
tiraje y tiraje.

La cuarta edicion que ahora se presenta indica también el trabajo permanen-
te de los autores de estar revisando sus contenidos para regularlos segun los
profesores en la materia o por la efectividad de su inclusién o la pertinencia de
adecuaciones pedagdgicas en atencién a su utilidad.

Tal dedicacién indica la conexién permanente de los autores con los usuarios
del libro a quienes encuestan buscando esa informacién valiosa que les lleva a
los ajustes de una edicién a otra. Esta técnica resulta buenay necesaria y remi-
te ala actitud abierta y flexible de los autores predispuestos a acoger las suge-
rencias de sus lectores para atenderlos mejor en sus necesidades de consulta.

Que esta nueva edicién a cargo de Ediciones de la U en Bogota (Colombia),
signifique no solo la valoracién internacional del libro, sino una expresién de
integracion intelectual y pedagdgica que rompe un aislamiento editorial pro-
motor de pérdidas y desperdicios en la produccién bibliogréafica y la circula-
cion del libro.

La presente, entonces, sirva de buen ejemplo e inauguracién de una nueva
era en América Latina. Que los trabajos de los profesores de uno de nuestros
paises constituya los reportorios bibliograficos de los otros y viceversa para
conocernos mas y aprovecharnos reciprocamente.

Cada pais cuenta con maestros, intelectuales, cientificos, filosofos de primera
calidad que por primar politicas de fronteras cerradas no son conocidos en
nuestra region. Por este aislamiento se percibe la idea de que América carecie-
ra o tuviera muy pocas figuras continentales. Documentandose, la verdad va
por otro camino, pues si existen y si tenemos, pero lo que falta es esta integra-
cion que ahora se inicia.
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Presentando esta publicacion ratifico los conceptos expresados en el prélogo
del afo pasado, a la vez auguro el éxito de esta cuarta edicién, la que abrird la
ruta del trabajo creativo y de su difusiéon en forma conjunta y en ambas direc-
ciones: del Perd a Colombia y de Colombia a Peru.

Un abrazo intelectual de profesor peruano y ciudadano latinoamericano a los
amigos y colegas Humberto Naupas, Elias Mejia, Eliana Novoa y Alberto Vi-
llagémez; felicitaciones por su trabajo profesional y académico y toda clase
de parabienes en esta nueva conquista que justifica consagracién docente a
la teoria y la practica de la investigacién cientifica junto al ejercicio de su me-
todologia como especializacion y medio que la educacién contribuye con el
desarrollo.

Dr. Ivan Rodriguez Chavez
Rector de la Universidad Ricardo Palma
Ex presidente de la Asamblea Nacional de Rectores
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Presentacion

Debo agradecer a los autores Humberto Naupas Paitan, Elias Mejia Mejia,
Eliana Novoa Ramirez y Alberto Villagémez Paucar, por haberme concedido
el honor de participar como presentador del libro Metodologia de la Investi-
gacion Cuantitativa-Cualitativa y Redaccién de la Tesis en su cuarta edicion. El
libro, como se advierte, ha tenido una acogida muy significativa en las univer-
sidades y en las instituciones superiores en general, por lo que quiero felicitar
a los autores por esta valiosa contribuciéon a la formacién de investigadores
en nuestro pais.

Consideramos que una de las caracteristicas esenciales de la obra, es el trata-
miento pedagogico y didactico, como lo han sefialado ya otros especialistas.
En este sentido se ha logrado introducir de manera transversal las categorias
pedagdgicas siguientes: una estructura organizacional, un sistema de conteni-
dos que se interrelacionan y que se han ordenado, seleccionado, jerarquizado,
dosificado, comprendido e interpretado de acuerdo con la secuencia del pro-
ceso de lectura reflexiva, critica y creadora en los términos de lograr un apren-
dizaje significativo y productivo, que se expresa en la exploracién, descubri-
miento, experimentacion y validacion de la verdad cientifica. Por otro lado, se
senalan objetivos, interrogantes y ejemplos que generan un proceso dindmi-
o, interactivo y ciclico (auto estudio), garantizando asi una motivacién-accion
que se va acrecentando en todo el proceso de estudio. Asimismo, se formulan
problemas contextualizados que se encuadran en nuestra realidad, racionali-
zando asi la teoria y la practica con un criterio didactico.

Por otro lado, se presenta una visién panoramica y total, que involucra todos
los temas y contenidos pertinentes y necesarios sobre la investigacién cientifi-
ca, superando todo criterio reduccionista y simplificador; lo relevante del caso
es que se ha abordado el tema desde el marco de la teoria de la comunicacién,
que garantiza el didlogo entre emisor (autor) y receptor (lector), promoviendo
asi una dindmica interactuante que convoca el nivel cognitivo, emocional y
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conativo del lector que se transforma en accién. Para ello se utiliza también el
lenguaje verbal y la semibtica cientifica que se expresa en: diagramas, cuadros,
mapas conceptuales, grafica de barras, formulas matematicas, siglas, glosarios
y las referencias del lenguaje virtual y total. Debemos resaltar que el libro,
aparte del valioso contenido cientifico, tiene una diagramacién moderna y
pertinente que garantiza el logro de los objetivos propuestos.

Asimismo, su lectura nos ubica implicitamente en el contexto de los paradig-
mas cientificos que estaran en boga en el siglo XXI: el positivismo, el interpreta-
tivo-cualitativo, el socio-critico, el de integracion de las ciencias, el paradigma
del pensamiento complejo, el paradigma de autorganizacion, y, todo esto en
la linea de la interdisciplinaridad, multidisciplinaridad y transdisciplinaridad.
Como se advierte entonces estamos en la era de la combinacién, complemen-
tacién e integracion de paradigmas, lo que da una mayor flexibilidad de ma-
nejo en el campo de la investigacién. Por ello sefiala Morin “que la educacién
debe mostrar que no hay conocimiento que no esté, en algun grado amenaza-
do por el error y por la ilusion”. Se asume, por otro lado, una postura critica con
relacion al neopositivismo, y, se desarrollan en extenso los diversos enfoques,
tipos y disefos de investigacion, terminando con la deontologia profesional
del investigador.

Por todas estas razones reitero mi congratulacion al equipo de investigadores
que ha elaborado esta obra y que se ha constituido ya por mérito propio en
una herramienta valiosisima de estudio y de consulta de los jovenes universi-
tarios del pais y del extranjero.

Dr. Milciades Hidalgo Cabrera

Ex -Rector de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzmdn y Valle-La Cantuta.
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Introduccion

Mucho se ha escrito sobre la ciencia, la investigacién cientifica y la esencia de
la universidad, pero casi siempre en estilo ditirambico, y pocas veces con serie-
dad y responsabilidad. Los politicos tradicionales siempre han dicho que: “la
ciencia es poder “,"vivimos en la era del conocimiento’, “la investigacion cientifica
eslamisién esencial de la universidad”,“universidad que no investiga no es univer-
sidad”, etc. etc.; sin embargo cuando se trata de corregir las distorsiones de la
misién de la universidad peruana, los congresistas ligados a intereses particu-
lares, el ministro de Economia y Finanzas, el Fiscal de la Nacién, y funcionarios
del poder ejecutivo , legislativo cuando se trata de enfrentar los problemas
relacionados con estos items, no ven, no escuchan, no hablan y adoptan el
estilo del mono sabio.

En consecuencia la universidad peruana, aunque de acuerdo con la ley univer-
sitaria obsoleta que nos rige, no existe este ente universitario, tiene el reto de
cambiar, de renacer de sus propias cenizas, como el ave fénix, para impulsar la
ciencia, la investigacion cientifica y otras actividades que afirmen su vocacién
humanistica de servicio a su entorno local, regional, nacional y mundial.

Justamente el contenido de esta cuarta edicion estad destinada o ofrecer un
modelo de ciencia e investigacién humanistica, es decir que permita resolver
los angustiantes problemas regionales, nacionales y universales. Ya es tiempo
que nos desprendamos de modelos o enfoques neopositivistas y cuantitati-
vos, que sélo prestan importancia a los ejercicios matematicos estadisticos,
creyendo que estos instrumentos garantizan la validez y confiabilidad de los
resultados de la investigacion. Es hora de comprender que no hay ciencia sin
investigacion centrada en nuestros problemas reales; que no hay ciencia en la
universidad si los docentes ensefian obsedidos en modelos cuantitativos, sin
capacidad innovadora, creadora y sobre todo critica. Las Tic son importantes
como innovacién tecnoldgica, en la enseflanza universitaria pero si no se pro-
mueve la investigacion formativa, la ensefianza problémica o el aprendizaje
basado en problemas (ABP), entonces la universidad no estd cumpliendo con
su mision de formar investigadores.
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En segundo lugar, quisiéramos agradecer a los colegas profesores de las Escue-
las de Postgrado de las Universidades de Lima Metropolitana, publicas y priva-
das que, con suma generosidad, han recomendado a sus alumnas y alumnos
la lectura de nuestro libro. Asimismo agradecemos sus valiosas sugerencias, las
mismas que estan plasmadas en esta cuarta edicion.

En esta edicién hemos actualizado y profundizado casi todos los capitulos, en
especial los capitulos: I, I, IV, V, VII, X, Xl y Xll, sobre la teoria del conocimien-
to y la epistemologia, la investigacion cientifica, como empezar a investigar,
cémo continuar con la investigacion, las técnicas cuantitativas, la investigacién
cualitativa, la tesis y otros trabajos cientificos y la redaccién de la tesis y otros
trabajos cientificos. Finalmente se ha reajustado los anexos del libro.

Asimismo el capitulo X sobre investigacion cualitativa ha merecido una revi-
sion y ampliacién, toda vez que cada dia se comprende su importancia y perti-
nencia en la investigacion en ciencias sociales o humanas.

Otras innovaciones estan referidas a la tercera parte del texto, que ahora se
denomina Comunicacion de los resultados y redaccidn del trabajo de investi-
gacion.

La cuarta edicién, revisada, actualizada y ampliada comprende cuatro par-
tes y 13 capitulos. En la primera parte titulada Epistemologia de la investiga-
cion cientifica se analizan en tres capitulos las teorias sobre el conocimiento,
la ciencia, la teoria cientifica, la investigacion cientifica y el método cientifico.

La segunda parte comprende siete capitulos y esta dedicada al anélisis de las
técnicas conceptuales como: el proyecto de investigacién, el problema de in-
vestigacion, los objetivos, el marco tedrico, las hipétesis y las variables cien-
tificas. Asi mismo aborda el estudio de las técnicas de recolecciéon de datos,
como la observacion, el cuestionario, la entrevista, el analisis de contenido, la
recopilacion documental; las técnicas cuantitativas, como el muestreo, el tra-
tamiento estadistico, el analisis de datos con SPSS, la prueba de hipétesis, el
disefo de la investigacién y la investigacion cualitativa.

La tercera parte comprende dos capitulos y estd dedicada a la Tesis y el infor-
me de investigacion, su estructura y redaccion.

La cuarta y ultima parte aborda el preocupante problema de la Etica en la in-

vestigacion cientifica, citando la ola de fraudes y delitos cometidos en la inves-
tigacion cientifica.
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La presente edicién esta bien disefiada, diagramada e ilustrada con fotos y
graficos. Cada capitulo esta precedido de objetivos especificos y al final acom-
pafado de notas explicativas, referencias bibliograficas, hemerograficas y/o
electrdnicas; glosarios y mapas conceptuales, para que la lectura sea compren-
sible,amenay atractiva. Al final de la obra acompafiamos 16 anexos, a manera
de ejemplos, de los temas tratados en el texto.

Mencién especial merece nuestro agradecimiento al Dr. Ivdn Rodriguez
Chavez, Rector de la Universidad Ricardo Palma y al Dr. Milciades Hidalgo Ca-
brera, ex-Rector de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle-La Cantuta, por honrarnos al escribir el prélogo y presentacién de la obra.

Finalmente agradecemos a la Econ. Astrid llmia Naupas Arguedas, por haberse
dedicado al cuidado de la presente edicion.

Lima, 14 de abril del 2013.
Humberto Naupas Paitan
Elias Mejia Mejia

Eliana Novoa Ramirez
Alberto Villagémez Paucar
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Primera parte

Bases epistemologicas de la cienciay
la investigacion cientifica

James Frederick Ferrier
Selected Writings

James Frederick Ferrier (1808-1864)
Introdujo el término epistemologia en su obra Institutes of
Metaphisic (1854) que comprendia tres partes: Epistemology
(teoria del saber), Agnosiology (teoria del no saber) y Ontology
(teoria del ser).
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