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Prólogo

Entre los indicadores de la calidad y el éxito de un libro está el de sus reedicio-
nes. Mucho más si hay corto tiempo entre una y otra. En este caso se agrega 
el de su expansión geográfica y cultural y luego su agotamiento rápido entre 
tiraje y tiraje.

La cuarta edición que ahora se presenta indica también el trabajo permanen-
te de los autores de estar revisando sus contenidos para regularlos según los 
profesores en la materia o por la efectividad de su inclusión o la pertinencia de 
adecuaciones pedagógicas en atención a su utilidad.

Tal dedicación indica la conexión permanente de los autores con los usuarios 
del libro a quienes encuestan buscando esa información valiosa que les lleva a 
los ajustes de una edición a otra.  Esta técnica resulta buena y necesaria y remi-
te a la actitud abierta y flexible de los autores predispuestos a acoger las suge-
rencias de sus lectores para atenderlos mejor en sus necesidades de consulta.

Que esta nueva edición a cargo de Ediciones de la U en Bogotá (Colombia), 
signifique no solo la valoración internacional del libro, sino una expresión de 
integración intelectual y pedagógica que rompe un aislamiento editorial pro-
motor de pérdidas y desperdicios en la producción bibliográfica y la circula-
ción del libro.

La presente, entonces, sirva de buen ejemplo e inauguración de una nueva 
era en América Latina. Que los trabajos de los profesores de uno de nuestros 
países constituya los reportorios bibliográficos de los otros y viceversa para 
conocernos más y aprovecharnos recíprocamente.

Cada país cuenta con maestros, intelectuales, científicos, filósofos de primera 
calidad que por primar políticas de fronteras cerradas no son conocidos en 
nuestra región. Por este aislamiento se percibe la idea de que América carecie-
ra o tuviera muy pocas figuras continentales. Documentándose, la verdad va 
por otro camino, pues sí existen y sí tenemos, pero lo que falta es esta integra-
ción que ahora se inicia.
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Presentando esta publicación ratifico los conceptos expresados en el prólogo 
del año pasado, a la vez auguro el éxito de esta cuarta edición, la que abrirá la 
ruta del trabajo creativo y de su difusión en forma conjunta y en ambas direc-
ciones: del Perú a Colombia y de Colombia a Perú.

Un abrazo intelectual de profesor peruano y ciudadano latinoamericano a los 
amigos y colegas Humberto Ñaupas, Elías Mejía, Eliana Novoa y Alberto Vi-
llagómez; felicitaciones por su trabajo profesional y académico y toda clase 
de parabienes en esta nueva conquista que justifica consagración docente a 
la teoría y la práctica de la investigación científica junto al ejercicio de su me-
todología como especialización y medio que la educación contribuye con el 
desarrollo.
       

Dr. Iván Rodríguez Chávez

Rector de la Universidad Ricardo Palma
Ex presidente de la Asamblea Nacional de Rectores
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Presentación

Debo  agradecer a los autores Humberto Ñaupas Paitán, Elías Mejía Mejía,  
Eliana Novoa Ramirez y Alberto Villagómez Paucar, por  haberme concedido 
el honor de participar  como presentador del libro Metodología de la Investi-
gación Cuantitativa-Cualitativa y Redacción de la Tesis en su cuarta edición. El 
libro, como se advierte, ha tenido una acogida muy significativa en las univer-
sidades y en las instituciones superiores en general, por lo que quiero felicitar 
a los autores  por esta valiosa  contribución a la formación de investigadores  
en nuestro país.

Consideramos que una de las características esenciales de la obra, es el trata-
miento pedagógico y didáctico, como lo han señalado ya otros especialistas. 
En este sentido se ha logrado  introducir de manera transversal las categorías 
pedagógicas siguientes: una estructura organizacional, un sistema de conteni-
dos que se interrelacionan y que se han  ordenado, seleccionado, jerarquizado, 
dosificado, comprendido e interpretado de acuerdo con la secuencia del pro-
ceso de lectura reflexiva, crítica y creadora en los términos de lograr un apren-
dizaje significativo y productivo, que se expresa en la exploración, descubri-
miento, experimentación y validación de la verdad científica. Por otro lado, se 
señalan objetivos, interrogantes y ejemplos que generan un proceso dinámi-
co, interactivo  y cíclico (auto estudio), garantizando así una motivación-acción 
que se va acrecentando en todo el proceso de estudio. Asimismo, se formulan 
problemas contextualizados que se encuadran en nuestra realidad, racionali-
zando así la teoría y la práctica con un criterio didáctico.

Por otro lado, se presenta una visión panorámica y total, que involucra todos 
los temas y contenidos pertinentes y necesarios sobre la investigación científi-
ca, superando todo criterio reduccionista y simplificador;  lo relevante del caso  
es que se ha abordado el tema desde el marco de la teoría de la comunicación, 
que garantiza el diálogo entre  emisor  (autor) y receptor (lector), promoviendo 
así una dinámica interactuante que convoca el nivel cognitivo, emocional y 
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conativo del lector que se transforma en acción. Para ello se utiliza también el 
lenguaje verbal y la semiótica científica que se expresa en: diagramas, cuadros, 
mapas conceptuales, gráfica de barras, fórmulas matemáticas, siglas, glosarios 
y las referencias del lenguaje virtual y total. Debemos resaltar que el  libro, 
aparte del valioso contenido científico, tiene una diagramación moderna  y 
pertinente que garantiza el logro de los objetivos propuestos.

Asimismo,  su lectura nos ubica implícitamente en el contexto de los paradig-
mas científicos que estarán en boga en el siglo XXI: el positivismo, el interpreta-
tivo-cualitativo, el socio-crítico, el de integración de las ciencias, el paradigma 
del pensamiento complejo, el paradigma de autorganización, y, todo esto en 
la línea de la  interdisciplinaridad, multidisciplinaridad y transdisciplinaridad. 
Como se advierte entonces estamos en la era de la combinación, complemen-
tación e integración de paradigmas, lo que da una mayor flexibilidad de ma-
nejo en el campo de la investigación. Por ello señala Morin  “que la educación 
debe mostrar que no hay conocimiento que no esté, en algún grado amenaza-
do por el error y por la ilusión”. Se asume, por otro lado, una postura crítica con 
relación al neopositivismo, y, se desarrollan en extenso los diversos enfoques,  
tipos y diseños de investigación, terminando con la deontología profesional 
del investigador.  

Por todas estas razones reitero mi congratulación al equipo de investigadores 
que ha elaborado esta obra y que se ha constituido ya por mérito propio en 
una herramienta valiosísima de estudio y de consulta de los jóvenes universi-
tarios del país y del extranjero. 
                                                                           
Dr. Milcíades Hidalgo Cabrera

Ex -Rector de la Universidad Nacional de Educación
Enrique Guzmán y Valle-La Cantuta.
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Introducción

Mucho se ha escrito sobre la ciencia, la investigación científica y la esencia de 
la universidad, pero casi siempre en estilo ditirámbico, y pocas veces con serie-
dad y  responsabilidad. Los políticos tradicionales siempre han dicho que: “la 
ciencia es poder “, “vivimos en la era del conocimiento”, “la investigación científica 
es la misión esencial de la universidad”, “universidad que no investiga no es univer-
sidad”, etc. etc.; sin embargo cuando se trata de corregir las distorsiones  de la 
misión de la universidad peruana, los congresistas ligados a intereses particu-
lares, el ministro de Economía y Finanzas, el Fiscal de la Nación, y funcionarios 
del poder ejecutivo , legislativo  cuando se trata de enfrentar los problemas 
relacionados con estos ítems, no ven, no escuchan, no hablan y adoptan el 
estilo del mono sabio.

En consecuencia la universidad peruana, aunque de acuerdo con la ley univer-
sitaria obsoleta que nos rige, no existe este ente universitario, tiene el reto de 
cambiar, de renacer de sus propias cenizas, como el ave fénix, para impulsar la 
ciencia, la investigación científica y otras actividades que afirmen su vocación 
humanística de servicio a su entorno local, regional, nacional y mundial.

Justamente el contenido de esta cuarta edición está destinada o ofrecer un 
modelo de ciencia e investigación humanística, es decir que permita resolver 
los angustiantes problemas regionales, nacionales y universales. Ya es tiempo 
que nos desprendamos de modelos o enfoques neopositivistas y cuantitati-
vos, que sólo prestan importancia a los ejercicios matemáticos estadísticos, 
creyendo que estos instrumentos garantizan la validez y confiabilidad de los 
resultados de la investigación. Es hora de comprender que no hay ciencia sin 
investigación centrada en nuestros problemas reales; que no hay ciencia en la 
universidad si los docentes enseñan obsedidos en modelos cuantitativos, sin 
capacidad innovadora, creadora y sobre todo crítica. Las Tic son importantes 
como innovación tecnológica, en la enseñanza universitaria pero si no se pro-
mueve la investigación formativa, la enseñanza problémica o el aprendizaje 
basado en problemas (ABP), entonces la universidad no está cumpliendo con 
su misión de formar investigadores.
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En segundo lugar, quisiéramos agradecer a los colegas profesores de las Escue-
las de Postgrado de las Universidades de Lima Metropolitana, públicas y priva-
das que, con suma generosidad, han recomendado a sus alumnas y alumnos 
la lectura de nuestro libro. Asimismo agradecemos sus valiosas sugerencias, las 
mismas que están plasmadas en esta cuarta edición. 

En esta edición hemos actualizado y profundizado casi todos los capítulos, en 
especial los capítulos: I, II, IV, V, VII, X, XI y XII,  sobre la teoría del conocimien-
to y la epistemología, la investigación científica, cómo empezar a investigar, 
cómo continuar con la investigación, las técnicas cuantitativas, la investigación 
cualitativa, la tesis y otros trabajos científicos y la redacción de la tesis y otros 
trabajos científicos.  Finalmente se ha reajustado los anexos del libro.

Asimismo el capítulo X sobre investigación cualitativa ha merecido una revi-
sión y ampliación, toda vez que cada día se comprende su importancia y perti-
nencia en la investigación en ciencias sociales o humanas.

Otras innovaciones están referidas a la tercera parte del texto, que ahora se 
denomina Comunicación de los resultados y redacción del trabajo de investi-
gación. 

La cuarta edición, revisada, actualizada y ampliada  comprende cuatro par-
tes y 13 capítulos. En  la primera parte titulada Epistemología de la investiga-
ción científica se analizan en tres capítulos las teorías sobre el conocimiento, 
la ciencia, la teoría científica, la investigación científica y el método científico.

La segunda parte comprende siete capítulos y está dedicada al análisis de las 
técnicas conceptuales como: el proyecto de investigación, el problema de in-
vestigación, los objetivos, el marco teórico, las hipótesis y las variables cien-
tíficas. Así mismo aborda el estudio de las técnicas de recolección de datos, 
como la observación, el cuestionario, la entrevista, el análisis de contenido, la 
recopilación documental; las técnicas cuantitativas, como el muestreo, el tra-
tamiento estadístico,  el análisis de datos con SPSS,  la prueba de hipótesis, el 
diseño de la investigación y la investigación cualitativa.

La tercera parte comprende dos capítulos y está dedicada a  la  Tesis y el infor-
me de investigación, su estructura y redacción.

La cuarta y última parte aborda el preocupante problema de la Ética en la in-
vestigación científica, citando la ola de fraudes y delitos cometidos en la inves-
tigación científica.
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La presente edición está bien diseñada, diagramada e ilustrada con fotos y 
gráficos. Cada capítulo está precedido de objetivos específicos y al final acom-
pañado de notas explicativas, referencias bibliográficas, hemerográficas y/o 
electrónicas; glosarios y mapas conceptuales, para que la lectura sea compren-
sible, amena y atractiva. Al final de la obra  acompañamos 16 anexos, a manera 
de ejemplos, de los temas tratados en el texto.

Mención especial merece nuestro agradecimiento al Dr. Iván Rodriguez 
Chávez, Rector de la Universidad Ricardo Palma y al Dr. Milciades Hidalgo Ca-
brera, ex-Rector de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y 
Valle-La Cantuta, por honrarnos al escribir el prólogo y presentación de la obra.

Finalmente  agradecemos a la Econ. Astrid Ilmia Ñaupas Arguedas, por haberse 
dedicado al cuidado de la presente edición.

Lima, 14 de abril del 2013.

Humberto Ñaupas Paitán

Elías Mejía Mejía

Eliana Novoa Ramírez

Alberto Villagómez Paucar
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Primera parte

Bases epistemológicas de la ciencia y 

la  investigación  científica

James Frederick Ferrier (1808-1864)
Introdujo el término epistemología en su obra Institutes of 
Metaphisic (1854) que comprendía tres partes: Epistemology 
(teoría del saber), Agnosiology (teoría del no saber) y Ontology 

(teoría del ser).



  


