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En los momentos en que el reino de lo humano

me parece condenado a la pesadez,

pienso que deberfa volar como Perseo a otro espacio.
No hablo de fugas al suefio o a lo irracional.

Quiero decir que he de cambiar mi enfoque,

he de mirar al mundo con otra dptica, otra Idgica,
otros métodos de conocimiento y de verificacion.

Las imdgenes de levedad que busco no deben dejarse
disolver como suefios por la realidad del presente

y del futuro...

Para escapar a la arbitrariedad de la existencia, Perec,
como su protagonista, necesita imponerse reglas rigurosas
(aunque estas reglas sean, a su vez, arbitrarias).

Pero el milagro es que esta poética que se dirfa artificiosa
y mecanica, da por resultado una libertad y una riqueza
de invencion inagotables...

ITaLo CALviNO
Seis propuestas para el préximo milenio

El clasico que escribe una tragedia observando cierto
ndmero de reglas que €l conoce, es mas libre que el
poeta que escribe lo que le pasa por la cabeza

y que es esclavo de otras reglas que ignora.

RayMonD QUENEAU

(citado por Italo Calvino)
-
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PROLOGO A LA PRIMERA EDICION EN FORMATO E-BOOK

Hace diecisiete afos, cuando publicamos la primera edicidn de este
libro, la idea de que algun dia los lectores podrian acceder masivamente
a versiones electrdnicas de textos era aun impensable y aunque téc-
nicamente estaba en las fronteras de lo posible, no era muy clara su
pertinencia para libros académicos sobre los desafios de la investigacidn
social como el que aqui se presenta. Hoy, después de tres ediciones y
una reimpresion, nos complace entregar al publico la primera edicion
electrénica de un libro que ha logrado mantenerse vigente no sdlo
como manual de consulta para los investigadores sociales, sino como
texto universitario para estudiantes de pregrado y posgrado de difer-
entes disciplinas. Con este formato esperamos responder a la necesi-
dad, cada vez mayor, de tener acceso inmediato a la informacion, sin
restricciones temporales o geogrdficas. Asimismo, deseamos apoyar
una produccion de libros mas flexible que se acomode a las demandas
de los lectores y haga mds eficiente el uso de los valiosos y escasos
recursos que se emplean en la impresidn de libros en papel.

Nos satisface también de manera especial que esta edicidn salga con
el sello de la Facultad de Economia de la Universidad de los Andes,
en cuyo seno se realizaron las dos investigaciones que fundamentaron
nuestra cuidadosa y critica reflexion sobre el método, la cual mds tarde
darfa origen a la primera edicién de este libro en 1995. La Facultad
de Economia y el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico
(CEDE), con su concepciodn abierta e integral de la realidad, apoyaron
en su momento el desarrollo de trabajos interdisciplinarios para poder
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MAS ALLA DEL DILEMA DE LOS METODOS

comprender problemas complejos como el de la incidencia de las en-
fermedades tropicales y el de la transicién demogrdfica en Colombia.
Esta apuesta pionera y novedosa hizo posible el didlogo de saberes
entre una socidloga y una psicologa junto con economistas y otros
colegas del sector salud, y afind nuestra capacidad analitica para dar
cuenta de nuestros propios procesos de produccidn cientifica que
fueran no solamente rigurosos sino también pertinentes.

Es innegable que los avances tecnoldgicos en el drea de las comuni-
caciones y la informdtica han tenido un impacto en la forma de hacer
investigacién social. Gracias a dichos avances los investigadores tienen
a su alcance instrumentos cada vez mds sofisticados para recolectar y
analizar datos. La distancia geogrdfica es cada vez menos un obstdculo
para acceder a informacion de fuentes primarias y el desarrollo de
medios audiovisuales ha abierto puertas para conocer realidades que
antes sélo podian ser descritas en interminables diarios de campo. Sin
embargo, hoy mds que nunca sigue siendo cierto lo que ya planted-
bamos desde la primera edicidn: en un proceso de investigacion que
integre metodologfas cuantitativas y cualitativas el investigador es el
principal instrumento de investigacidn. La tecnologia es un apoyo que
no reemplaza la capacidad analitica e interpretativa del investigador
cimentada en una formacion académica rigurosa, la experiencia y un
profundo conocimiento personal y compromiso con la situacion que
estudia.

A pesar del tiempo transcurrido, las investigaciones resefiadas en este
libro contindan siendo relevantes y son todavia motivo de reflexion
en foros de investigadores sociales por la forma innovadora como se
involucraron a las comunidades participantes. El caso de La Tola sobre
el impacto de la malaria en la comunidad, por ejemplo, permite seguir
derivando lecciones acerca de una investigacion participativa basada en
el didlogo de saberes culturales y académicos, que permita empoderar
a los miembros de las comunidades para lograr sus suefios (gracias al
conocimiento que pudieron generar de su comunidad, los habitantes de
La Tola obtuvieron la evidencia necesaria para convertirse en municipio
y terminar asf la dependencia con la cabecera municipal que los exclufa
del acceso a sus propios recursos). Esta investigacion también continda
siendo vigente por el tipo de modelo que logrd desarrollar para medir
el impacto total de la enfermedad, considerando las actividades pro-
ductivas y reproductivas de todos los hogares afectados por la malaria,
en comunidades no vinculadas con el sector laboral formal. Veinte
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afios después se constata que esta investigacion participativa sobre las
enfermedades tropicales fue pionera en entender a los enfermos no
como sujetos pasivos sino como ciudadanos con derechos y con una
capacidad de decision que les debe ser garantizada para que puedan
asegurarse una vida integral saludable y digna, desde la perspectiva del
desarrollo con justicia y para la libertad como lo propone Amartya Sen.

El lector podrd constatar que el objetivo de este libro va mas alld de
ofrecer reflexiones tedricas acerca del método o herramientas prdc-
ticas de investigacion social. Nuestro compromiso es contribuir con
el entrenamiento riguroso de investigadores capaces de generar un
conocimiento menos cauto, que de manera creativa dé razén de las
complejas dimensiones objetivas y subjetivas que constituyen nuestra
realidad social en América Latina.

Como se plantea en el epilogo de nuestro libro, es hora de cuestionar
la tradicién de aceptar cuerpos de conocimiento basados en métodos
aparentemente rigurosos, pero que en realidad han fallado en examinar
los problemas en sus diferentes dimensiones. Se propone entonces
pasar de una predominante mentalidad de cuantificacidn ““restringida-
remedial”’ que muy frecuentemente documenta resultados perversos,
a otra de cuantificacidon-cualificacidon innovadora y comprometida,
que permita una mejor comprension de los procesos para asegurar
resultados que se traduzcan en bienestar y en derechos humanos ga-
rantizados. Es innegable que con respecto a desarrollo social, una gran
mayorfa de las poblaciones del mundo estdn peor que hace cien afios.
Por lo mismo, hoy mds que nunca los cientificos sociales enfrentan el
reto de producir un conocimiento riguroso que contribuya a poner en
marcha procesos transformadores hacia la equidad y la sostenibilidad.

Nuestra invitacion va entonces para las nuevas generaciones de investi-
gadores sociales, capaces de creertodavia en el poder transformador de
un conocimiento cientifico que sea pertinente y que no tema cuestionar
modelos de desarrollo que han retardado el avance de poblaciones
enteras, dejdndolas inmersas en la desesperanza, el atraso y la pobreza.
Los escenarios de trabajo son pues mdltiples, desafiantes y por lo tanto
tremendamente estimulantes para investigadores comprometidos bien
entrenados y con mentes creativas.

Elssy Bonilla-Castro
Penélope Rodriguez Sehk
Paris y Hilo-Hawai, 2012
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PROLOGO A LA SEGUNDA EDICION

Para nosotras como autoras la preparacion de la segunda edicion en-
tusiasma de manera especial y plantea reflexiones que consideramos
pertinentes compartir con nuestros lectores y lectoras. Es indudable
que la amplia acogida de la primera edicion de 1995 refleja el interés
de los investigadores y los estudiantes de ciencias sociales por explorar
la realidad social mediante los recursos de los métodos cualitativos
sin renunciar a la posibilidad de cuantificar; pero dando prelacién al
conocimiento de los fendmenos a partir de los pardmetros que los
definen y determinan. El uso del libro evidencia también la importancia
de compartir con la comunidad académica los procesos de investiga-
cion, para que se traduzcan en experiencias de referencia para otros
estudiosos de lo social.

Dado que la mayoria de asuntos tratados en la primera edicion se
mantienen vigentes, se decidid no hacer cambios mayores con ex-
cepcidn de la revision del capitulo sobre Manejo computarizado de
datos cualitativos, tema en el cual se han hecho avances recientes
que prometen recursos dgiles para manejar grandes volimenes de
informacion, superando asi uno de los cuellos de botella del manejo
de datos cualitativos. En este prélogo se desea reiterar el papel vy la
responsabilidad del investigador en el conocimiento de lo social y
presentar algunas ideas que se discuten en escenarios internacionales
donde se reflexiona sobre la pertinencia y el significado de este co-
nocimiento, como factor esencial de transformacién de un presente
bastante incierto.
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El fortalecimiento de la investigacidn en ciencias sociales es un reto
impostergable, porque los problemas que le atafien estdn lejos de
resolverse, se tornan cada vez mds complejos e involucran crecientes
sectores de poblacidn tanto en los paises en via de desarrollo como en
los desarrollados. Finalizando el presente milenio, cuando se esperaba
que los avances cientificos y tecnoldgicos propiciaran un desarrollo
humano y un desarrollo social acordes con los logros alcanzados en
esas esferas, nos encontramos perplejos vy casi paralizados ante esce-
narios cada vez mds empobrecidos, mds violentos, menos solidarios
y mas desorganizados, como si hubiéramos perdido la capacidad de
dar respuestas creativas, oportunas y efectivas, asi como el sentido de
la orientacidn y la brdjula para recuperarlos.

Uno de los aspectos mds preocupantes en este contexto es el des-
conocimiento o el conocimiento superficial que tenemos de los pro-
blemas sociales, porque desafortunadamente los investigadores han
transformado los medios en fines y han estado mds interesados en
aferrarse a las reglas del método que en incursionar en la complejidad
de lo social para conocer la realidad a partir de sus rasgos esenciales.

Dos aspectos fundamentales no son tenidos en cuenta de manera
sistemdtica por los estudiosos de las ciencias sociales. El primero se
relaciona con la necesidad de propiciar un cambio radical en el pen-
samiento de lo social, que permita superar las generalizaciones estan-
darizadas y sobresimplificadas de realidades no sélo muy complejas
sino también muy contradictorias. Como plantea Amartya Sen (1996),
“muchas de las premisas derivadas de las lecciones empiricas, parecen
haberse sostenido mas por el uso de una informacion selectiva e incluso
muchas veces por la reiteracion de enunciados, que por una validez
derivada de un examen critico de las mismas” . La investigacion social
ha caido en la trampa de dar prelacidn a las tendencias generalizantes
que excluyen lo especifico y lo diferente por considerarlos atipicos.
Esto en un perfodo de la historia en que lo especifico y lo diferente
parecen ser la clave para comprender porqué los grandes modelos
tedricos han perdido la capacidad de explicacion y de prediccion. En
la prdctica los resultados de las investigaciones no estdn operando
como marcos adecuados para disefiar; hacer seguimiento y evaluar los
cambios sociales, dado que los diagndsticos que se elabo

—  =m

: Amartya Sen. (1996). Development thinking at the beginning of the 2 st century. Paper presented at IDB Conference Development Thinking
and Practice, Washington, September 3-5, 1996.
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ran apuntan mds a los resultados de los problemas que a las causas
subyacentes de los mismos. Es lo que ocurre por ejemplo con el grave
asunto de la pobreza, sobre la cual la preocupacion se ha centrado de
manera reiterada en como medirla mas que en establecer qué es lo
que se estd midiendo.

El segundo aspecto que impide un mayor impacto de las ciencias
sociales es que éstas parecen haber olvidado los elementos éticos
implicitos en las relaciones sociales y que por lo tanto subyacen a los
procesos mismos de investigacion. Se han dejado de lado preguntas
claves sobre el tipo de sociedad que se estd construyendo, sobre lo
que deberfa ser incuestionable en términos de equidad y desarrollo
sostenido, y sobre las contradicciones que fundamentan sociedades
que pretenden ser democrdticas pero que operan con modelos de
desarrollo y polfticas altamente excluyentes. Al dar prelacidn a las reglas
del método se ha aceptado que sean estas las que rijan de manera
determinante el proceso de conocimiento de lo social y no que lo sea
el compromiso ético del investigador. De esta forma se transforman
los medios en fines y se subordina su compromiso a las exigencias de
instrumentos que no siempre son sensibles para captar la trama sinuosa
de relaciones sociales basadas en intereses diversos frecuentemente
opuestos e irreconciliables. Con esta manera de proceder se estd pa-
sando por alto que, en Ultimas, quien toma las decisiones sobre qué
y cédmo conocer es el investigador, independientemente de qué tan
avanzados sean los métodos que utilice.

No tener en cuenta los dos aspectos mencionados atrds limita seria-
mente el desarrollo de marcos conceptuales que sean histéricamente
pertinentes, y dificulta el refinamiento del método de investigacion,
para que sea posible el paso de la descripcion de la realidad social
cuantificable, a la comprension y explicacidn de los factores que la
determinan, los cuales dada la naturaleza de lo social son dificilmente
cuantificables. No obstante, estos aspectos son cruciales para el andlisis
de lo social y constituyen desafios que un cientifico social comprome-
tido no puede continuar eludiendo, porque, como ha sefialado Carlos
Fuentes, “no estamos en el fin de la historia, sino que hemos llegado
al final de las disculpas”.

Como se planteaba en la primera edicidon de este libro, el reto que
enfrentan los investigadores no se refiere a su capacidad de cuantificar
o de cualificar; sino a su habilidad para usar los recursos que ofrecen
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las diferentes perspectivas metodoldgicas para entender la realidad
social en sus multiples dimensiones, teniendo en cuenta las contradic-
ciones que determinan su dindmica y funcionamiento. Esto significa,
como se insiste en diferentes apartes del trabajo, que quien final-
mente conoce es el ser humano, y que su capacidad de comprender
depende del reconocimiento explicito de los alcances y los limites
de su producto intelectual. El investigador es por lo tanto el sujeto
que escudrifia de manera sistemadtica la realidad social y el método
es sdlo un recurso, porque su capacidad intelectual, afinada por una
sdlida formacidn histdrica y académica y su propio compromiso de
entender para transformar, son los aspectos que a la larga determinan
la capacidad explicativa de sus indagaciones.

A partir de estas consideraciones se desea advertir a los lectores sobre
los alcances reales de las técnicas que se detallan y explican en la obra,
e invitarles a que no interrumpan, en tanto les sea posible, su formacién
integral y las reflexiones sobre la ética que deberfan acompafiar toda
artesania del conocimiento.

Elssy Bonilla-Castro
Penélope Rodriguez Sehk
Santafé de Bogotd, julio de 1997
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INTRODUCCION

Dadas las condiciones que enmarcan el quehacer cientifico en Co-
lombia, los investigadores tienen pocas posibilidades de reflexionar
sobre los resultados de su propio trabajo intelectual, lo que impide la
construccion de cuerpos de conocimiento sobre la realidad del pas.
La mayor parte de los estudios concluyen con informes finales pre-
sentados a las entidades financiadoras, los cuales tienen poca difusidn
o no trascienden los circulos de las evaluaciones institucionales. En
esas condiciones, es muy dificil acumular conocimiento y ponderar
la calidad académica y su pertinencia para fundamentar el disefio de
politicas sociales cuya tercera edicidn y primera en formato e-book
entregamos hoy a los lectores.

Ademds de esta limitacion, los investigadores tampoco tienen la posibi-
lidad de revisar o criticar de manera sistemdtica los aspectos metodo-
Idgicos que guian los procesos de indagacion, andlisis e interpretacion.
Basados en su formacién universitaria, su capacidad creativa y su misma
experiencia, los investigadores colombianos abordan el trabajo inte-
lectual de comprender la realidad social a partir de diferentes marcos
conceptuales, recurriendo a las mds diversas estrategias y utilizando
técnicas que consideran apropiadas para explorar el problema estu-
diado. Sin embargo, ni siquiera en los informes finales se examinan
sistemdticamente los aspectos pertinentes de la conceptualizacion del
problema de investigacidn, es decir, de los procedimientos seguidos
para pasar de la realidad a la teorfa, o de la teorfa a la realidad segun
la postura epistemoldgica asumida. lampoco se presentan de manera
explicita las razones tedricas, metodoldgicas y practicas subyacentes a
la seleccidn de un determinado enfoque de conocimiento
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