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Rudolf Seiters

Vorwort

Das Deutsche Rote Kreuz blicke zuriick auf eine tiber 150-jahrige Tradition,
Menschen in Not zu helfen. Allein im Deutschen Roten Kreuz engagieren sich
derzeit rund 400.000 Minner und Frauen dauerhaft ehrenamtlich im Bevélke-
rungsschutz. Deutschlandweit engagieren sich 1,7 Millionen Menschen fiir die
Sicherheit aller. Ohne ihr Engagement und ihre Einsatzbereitschaft wiire der fli-
chendeckende Bevélkerungsschutz in Deutschland undenkbar. Dies muss uns —
dem Deutschen Roten Kreuz und allen Hilfsorganisationen in Deutschland —
Ansporn sein, entsprechend attraktive Strukeuren fiir die ehrenamdichen Helfe-
rinnen und Helfer zu schaffen. Dazu gehért vor allem, dafiir zu sorgen, dass das
Ehrenamt den Lebensentwiirfen der Menschen heute entspricht und mit famili-
dren und beruflichen Verpflichtungen vereinbar ist.

Vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Entwicklungen — wie dem demogra-
fischen Wandel und den Verinderungen im biirgerschaftlichen Engagement —
sicht sich der ehrenamtsbasierte Katastrophenschutz gleichermafien mit driingen-
den Fragen konfrontiert: Wie kénnen auch in Zukunft ausreichend gut ausgebil-
dete Helferinnen und Helfer fiir ein Ehrenamt gewonnen werden? Welche Rah-
menbedingungen und Angebote miissen die Behdrden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben bereithalten? Wie sehen attraktive Strukeuren des Freiwilli-
genmanagements aus, die den Interessen und Lebensentwiirfen der ehrenamdli-
chen Minner und Frauen entsprechen?

Vor diesem Hintergrund hat das Deutsche Rote Kreuz das Forschungsprojekt
INKA — ,Professionelle Integration von freiwilligen Helfern in Krisenmanage-
ment und Katastrophenschuez auf den Weg gebracht. Gemeinsam mit Exper-
tinnen und Experten anderer Hilfsorganisationen, Behorden sowie universitiren
und zivilgesellschaftlichen Partnern widmet sich das Projeke INKA dem Ziel,
zukunftsfihige Konzepte fiir den chrenamtsbasierten Katastrophenschutz zu for-
mulieren. Die Liste der am Projeke beteiligten Partner ist beachdich. SchliefSlich
ist es dem Deutschen Roten Kreuz gelungen, alle im ehrenamtsbasierten Katas-
trophenschutz relevanten Behorden und Organisationen in Deutschland fiir
dieses wichtige Projeke als Partner an einem Tisch zu versammeln. Diese Ge-
sprichsrunden haben sich im Zuge der Projektlaufzeit zu einer wichtigen Plact-
form fiir einen gemeinsamen Selbstverstindigungsprozess aller Beteiligten zur
Zukunftsfihigkeit des chrenamtsbasierten Katastrophenschutz entwickelt.

Die Projektbeteiligten haben dabei nicht gescheut, auch althergebrachte Uber-
zeugungen auf den Priifstand zu stellen. So wurde eine vergleichsweise neue Ent-
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10 Rudolf Seiters

wicklung in den Blick genommen, die uns auch in Zukunft beschiftigen wird
und fiir tefgreifende Verinderungen im ehrenamtsbasierten Katastrophenschutz
steht: Das spontane Engagement freiwilliger Helferinnen und Helfer aus der Biir-
gerschaft mit enorm hoher Einsatzbereitschaft, etwa bei der Hochwasserkatastro-
phe im Sommer 2013. Auf das Engagement der ungebundenen Helferinnen und
Helfer, die sich nicht langfristig an eine Organisation binden, sondern situativ
helfen wollen, werden wir langfristig nicht verzichten kénnen. Die Einbindung
dieser Helfergruppe ohne spezifische Ausbildung im Katastrophenschutz bedarf
neuer Konzepte. INKA hat hier mit seinen Ergebnissen einen wichtigen Grund-
stein gelegt. Das Feld des Katastrophenschutzes wird davon weit iber das For-
schungsprojeke hinaus profitieren kénnen.

Das Projekt INKA hat zudem einen wichtigen Beitrag dafiir geleistet, die Ko-
operationen zwischen Hilfsorganisationen und Wirtschaftsunternechmen zu stir-
ken. Der Leitfaden fiir Unternehmenskooperationen triigt auf einzigartige Weise
dazu bei, das Ehrenamt und die beruflichen Verpflichtungen stirker in Einklang
zu bringen und Wirtschaftsunternehmen zu vermitteln, dass auch sie davon pro-
fitieren, wenn sich ihre Angestellten im Katastrophenschutz engagieren.

Sicherlich sind mit Abschluss des Projekes INKA nicht alle Herausforderungen
geldst. Zumindest aber wurden konkrete Ansatzpunkte fiir Verinderungspoten-
ziale identifiziert. Die Umsetzung freilich muss von den Ehrenamtlichen und
Verantwortlichen vor Org, in der Praxis geleistet werden. Die im Rahmen von
INKA verdffentlichten Leitfiden leisten hierfiir einen groflen Beitrag.

Mein ausdriicklicher Dank gilc allen am Projeke beteiligten Organisationen und
Partnern, die sich in einem offenen und kollegialen Prozess dieser wichtigen Fra-
gen der Zukunft angenommen haben. Der Dank gilt insbesondere den engagier-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die dieses herausragende Projeke angeregt
und umgesetzt haben. Das Sachgebiet Sicherheitsforschung im Deutschen Roten
Kreuz hat sich nicht zuletzt iiber dieses Projeke als wichtiger Akteur im Feld der
zivilen Sicherheitsforschung etablieren kénnen. Dariiber freue ich mich sehr.

Die Arbeit im Projekt wiire nicht ohne die grofiziigige finanzielle Férderung
durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung méglich gewesen. Es
ist erfreulich, dass in der zivilen Sicherheitsforschung auch ein Schwerpunke auf
sozialwissenschaftliche Perspektiven gelegt wird. Dies entspricht dem Bedarf des
Deutschen Roten Kreuzes. Dafiir méchte ich dem Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung sowie dem Projeketriger VDI (VDI Technologiezentrum
GmbH) meinen ausdriicklichen Dank aussprechen.

Ich wiinsche Ihnen allen, liebe Leserinnen und Leser, eine anregende Lekeiire.

Thr Dr. Rudolf Seiters
Prisident Deutsches Rotes Kreuz
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Stefan Miiller

Geleitwort

Naturkatastrophen, Groflbrinde und extreme Wetterlagen haben die Menschen
schon immer vor Herausforderungen gestellt. In fritheren Jahrhunderten war man
dann oft auf sich selbst angewiesen. Die lindliche Bevilkerung musste sich allein
helfen, in den Stidten wurden spiter aus Biirgern zusammengesetzte Hilfscruppen
aufgestellt, um Schadensereignisse zu bekidmpfen. Professionell organisiert wurde
der Katastrophenschutz in Deutschland erst nach Ende des zweiten Weltkriegs.
Heute verlassen wir uns darauf, dass uns ein Netz aus Rettungskriften, Hilfsor-
ganisationen und Behorden auf den verschiedensten Ebenen auffingt und kleine
und grofle Katastrophen von uns abwendet und bewiltigt.

Die Basis dafiir bilden die ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer. Ohne das
Engagement von rund 1,7 Mio. Freiwilligen kénnten wir den flichendeckenden
Katastrophen- und Bevélkerungsschutz in Deutschland nicht aufrechterhalten.
Wir brauchen Menschen, die aktiv bei den freiwilligen Feuerwehren, der Bun-
desanstalt Technisches Hilfswerk, dem Deutschen Roten Kreuz, dem Malteser
Hilfsdienst, der Johanniter-Unfall-Hilfe und den anderen Hilfsorganisationen
mitarbeiten.

Ich freue mich, dass wir mit dem zivilen Sicherheitsforschungsprogramm einen
Impuls gegeben haben, all diese Katastrophenschutzeinrichtungen um einen Tisch
zu versammeln. Im vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefor-
derten Verbundprojekt ,,Professionelle Integration von freiwilligen Helfern in
Krisenmanagement und Katastrophenschutz“ (INKA) haben sie gemeinsam neue
Wege und Losungen erarbeitet, um die Integration Freiwilliger aus allen Bevol-
kerungsgruppen in den Katastrophenschutz zukunftsfihig zu gestalten. Ich sehe
das als gutes Beispiel fiir den Schulterschluss von Wissenschaft und Praxis und
die Zusammenarbeit von Hilfsorganisationen, Behérden und Forschungseinrich-
tungen mit technischer sowie gesellschaftswissenschaftlicher Ausrichtung. Da-
mit — und natiirlich auch mit diesem Buch — ist gewihrleistet, dass die Ergebnis-
se der interdiszipliniren Zusammenarbeit in die Breite des ehrenamtsbasierten
Katastrophenschutzes getragen werden kénnen.

Wir brauchen solche neuen Konzepte fiir die Gewinnung und langfristige
Bindung ehrenamtlich Engagierter ebenso wie fiir die Einbindung sponzaner,
ungebundener Helferinnen und Helfer. Nur so kénnen wir die Herausforderungen
bewiltigen, vor die uns gesellschaftliche und strukeurelle Verinderungen stellen:
Ob demografischer Wandel, eine ethnisch vielfiltigere Gesellschaft oder verin-
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12 Stefan Miiller

derte Anforderungen in der Arbeitswelt, die eine groflere riumliche und zeitliche
Flexibilitit der berufstitigen Bevolkerung erfordert.

Mit dem Sicherheitsforschungsprogramm stellen wir uns diesen Herausforde-
rungen. Wir férdern interdisziplinir aufgestellte Verbundvorhaben, in denen
Forscherinnen und Forscher aus Natur-, Ingenieur- und Gesellschaftswissenschaf-
ten gemeinsam mit Endanwendern innovative Losungen fiir den Bevolkerungs-
und Katastrophenschutz erarbeiten. Damit wollen wir alle Akteure in ihrer Kom-
petenzbildung und bei der Suche nach praktikablen, zukunftsweisenden Losun-
gen unterstiitzen.

Der vorliegende Band vermittelt einen umfassenden Uberblick iiber die viel-
filtigen Méglichkeiten ehrenamtlicher Titigkeit im Katastrophenschutz und die
Motivation der Menschen, sich in einer der Hilfsorganisationen zu engagieren.
Ich freue mich, wenn dieses Buch auf breite Resonanz st6f3t und als niitzliche
Informationsquelle angenommen wird. Ich bin mir sicher, dass die Ergebnisse des
Projektes INKA dazu beitragen, auch in Zukunft die Biirgerinnen und Biirger zu
motivieren, sich verstirkt ehrenamtlich in den Hilfsorganisationen zu engagieren.
Denn Katastrophenschutz geht uns alle an.

In diesem Sinne wiinsche ich allen Leserinnen und Lesern eine informative
Lektiire.

Stefan Miiller
Parlamentarischer Staatssekretir bei der Bundesministerin fiir
Bildung und Forschung
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Bianca Ely, Thomas Weber

Einleitung

~Zu Beginn des Forschungsprojekts ,, Professionelle Integration von freiwilligen Helfern
in Krisenmanagement und Katastrophenschutz“ (INKA) war ich gegeniiber spontanen
Helferinnen und Helfern im Katastrophenschuiz skeptisch eingestellt. Was diese Ein-
schiitzung angeht, habe ich im Verlauf des Projekts eine 180 Grad-Wendung vollzogen.
Zwischenzeitlich hat der Deutsche Feuerwebrverband eine Fachempfehlung fiir die
Einbindung spontaner Helferinnen und Helfer verdffentlicht. Gemeinsam arbeiten
wir weiter an Handlungsempfehlungen fiir die Praxis. Darin liegt fiir mich der grofSe
Erfolg des Projekss INKA. “ (Dipl.-Ing. Hartmut Ziebs, Vizeprisident des Deut-
schen Feuerwehrverbands e. V.)

Mit diesem Riickblick beschreibt Hartmut Ziebs, Vizeprisident des Deutschen
Feuerwehrverbands e. V.! withrend des abschlielenden INKA-Workshops im Mirz
2015 in Stuttgart seine Erfahrungen im Forschungsprojekt INKA. Als Experte
im Katastrophenschutz hat er das Projeke von Beginn an begleitet. Seic Herbst
2012 beschiftigte sich das Forschungsprojekt mit den Auswirkungen tiefgreifen-
der gesellschaftlicher Verinderungen auf das Freiwilligenmanagement in den
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS). Die starke Prisenz
spontaner Helferinnen und Helfer bei Katastrophenlagen und deren schnelle Ver-
netzung via Social Media ist dabei nur ein Thema von vielen. Hinzu kommen
weitere Entwicklungen, die Verinderungen fiir das Ehrenamt im Bevolkerungs-
schutz mit sich bringen: der demografische Wandel, der Wandel des biirgerschaft-
lichen Engagements allgemein, die steigenden Anforderungen an Arbeitneh-
mer_innen hinsichtlich Flexibilitit und Mobilitit, der stirkere Wunsch nach
Gestaltungsméglichkeiten und Partizipation im Ehrenamt und auch die grofie
Herausforderung, Ehrenamt, Beruf und Familie unter einen Hut zu bekommen.

Der Katastrophenschutz in Deutschland beruht maf§geblich auf dem Engage-
ment ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer, die in staatlichen Behdrden oder
privaten Hilfsorganisationen aktiv sind. Im gesamten Bundesgebiet sind dies
akeuell rund 1,7 Millionen Menschen. In Zeiten, in denen sich Biirgerinnen und
Biirger nicht langfristig an ein Ehrenamt im Katastrophenschutz binden wollen
oder kénnen, wird dieses System jedoch briichig.

Um auch in Zukunft einen funktionierenden Katastrophenschutz sicherzustel-
len, bedarf es neuer Wege der Gewinnung und langfristigen Bindung ehrename-
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14 Bianca Ely, Thomas Weber

licher Helferinnen und Helfer. Zudem werden Instrumente benéstigt, um Biirge-
rinnen und Biirger und auch Akteure jenseits der BOS in den Katastrophenschutz
einzubeziehen. Damit sind vor allem das unternechmerische Engagement im
Katastrophenschutz gemeint, aber auch freiwillige Helferinnen und Helfer, die
spontan in einer Katastrophenlage ihre Hilfe anbieten. Das eingangs zitierte Feed-
back bestirke uns in der Einschitzung, dass das Forschungsprojeke INKA wesent-
lich dazu beigetragen hat, fiir die Notwendigkeit von Verinderungsprozessen in
den BOS zu sensibilisieren und zugleich erste Anregungen fiir die Praxis zu liefern.
Wir, die Verantwortlichen im INKA-Forschungsprojeke, freuen uns dariiber sehr.

Angesichts komplexer Fragestellungen fiir den ehrenamesbasierten Katastro-
phenschutz hat das Deutsche Rote Kreuz das Projeke INKA initiiert und dafiir
Partner_innen aus Wissenschaft und Praxis zusammengebracht, um die verschie-
denen Ebenen des chrenamtlichen Engagements im Katastrophenschutz zu bear-
beiten. Die interdisziplinire Zusammensetzung der Partner_innen gewihrleistete
verschiedene analytische Perspektiven sowie einen kontinuierlichen Theorie-
Praxis-Dialog, der passgenaue Konzepte und Handlungsempfehlungen fiir die
Praxis hervorbringen konnte. Die Universitit Stuttgart brachte ihre Expertise in
den Bereichen Organisationsanalyse und Informationstechnologie ein, die Uni-
versitit Greifswald analysierte die Motivationslagen der bereits heute aktiven und
potenziellen Freiwilligen. Auch unternehmerisches Engagement im Katastrophen-
schutz ist zunehmend gefragt. Deswegen untersuchte das Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, wie Corporate Social Responsibility im
Katastrophenschutz sinnvoll in Unternehmensstrategien integriert werden kann.
Eine weitere Praxisperspektive vertrat — neben dem Deutschen Roten Kreuz — die
Berliner Feuerwehr mit ihrem gesetzlichen Auftrag zur Gefahrenabwehr und zum
Katastrophenschutz als Behérde. Das Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Enga-
gement brachte seine Expertise im Bereich des freiwilligen Engagements ein und
verantwortete die regelmifligen INKA-Workshops.

Uber die insgesamt sieben Workshops wurden alle in Deutschland relevanten
BOS als assoziierte Partner_innen in den Projektverlauf eingebunden. Damit
konnten wir der Tatsache Rechnung tragen, dass die sich verindernden gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen das Freiwilligenmanagement aller BOS in
Deutschland vor Herausforderungen stellen. Die INKA-Workshops boten so den
notwendigen Raum zur kontinuierlichen Beschiftigung mit diesem geteilten
Anliegen der Akteure im Katastrophenschutz. Von den gemeinsam erarbeiteten
Losungen und Praxisempfehlungen profitieren deswegen nicht nur einzelne Ein-
satzorganisationen, sondern vielmehr das gesamte System des Katastrophenschut-
zes in Deutschland.

Um die Verinderungsprozesse anzustoflen und voranzutreiben, ist die Sensi-
bilitit der Entscheidungstrigerinnen und -triger in Politik, Zivilgesellschaft und
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Einleitung 15

Wirtschaft fiir die Bedeutung des Katastrophenschutzes und die verinderten
Rahmenbedingungen notwendig. Die vorliegende Publikation beleuchtet daher
zunichst die politische Bedeutung des freiwilligen Engagements im Katastrophen-
schutz und die Rolle der verschiedenen staatlichen Akrteure, der Zivilgesellschaft
und auch der Unternehmen. Sie alle haben ihre Rolle im Katastrophenschutz und
dem Zusammenspiel der Sektoren Staat, Zivilgesellschaft und Wirtschaft. Es ist
keine Frage: Der Staat steht in der Verantwortung, einen funktionierenden Kata-
strophenschutz zu gewihrleisten und entsprechende Rahmenbedingungen zu
schaffen. Daran sollte er auch regelmiflig erinnert werden. Ebenso steht aber
aufler Frage, dass sich bei den Organisationen und ihren Mitgliedern vor Ort
entscheidet, wie gut der ehrenamtsbasierte Katastrophenschutz funktioniert. Vie-
les wird davon abhingen, ob es den BOS gelingt, auf die Wiinsche und Erwar-
tungen von potenziell Ehrenamtlichen aber auch von Unternehmen einzugehen.

Die Anlage des Projekts INKA sah vor, die drei Akteursgruppen Freiwillige,
BOS und Unternehmen gleichermaflen in den Blick zu nehmen. Die umfangrei-
chen Analysen stehen jedoch nicht nebeneinander, sondern wurden vielmehr in
ein Konzept integriert. Dieses Konzept fiihrt die verschiedenen Untersuchungs-
ergebnisse zusammen und benennt zentrale Ergebnisse und Verinderungspoten-
ziale auf Seiten der BOS, um die verinderten gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen aufzufangen. Der Beitrag zum Integrierten Konzept erdffnet daher den
Abschnitt, der die vielfiltigen Analyseergebnisse des Projekts INKA dokumen-
tiert. Im Anschluss daran werden die verinderten gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen und neueren Formen des Engagements im Katastrophenschutz aus-
gefiihrt. Und auch weitere aktuelle Themen im Katastrophenschutz werden dis-
kutiert. So widmet sich ein Beitrag der Frage, welche Rolle Informationstechno-
logien bei der besseren Integration von Freiwilligen spielen kénnen. Ein weiterer
Beitrag befasst sich mit den hohen Anforderungen an Ausbildungen und Quali-
fikationen im Katastrophenschutz. Auch hier kénnen durch Kooperationen mit
Akteuren auflerhalb der BOS wertvolle Synergiceffekte erzielt werden, bspw.
durch Kooperationen mit Handwerkskammern oder Wirtschaftsunternehmen.
Die Publikation schlieSt mit Empfehlungen dafiir, wie die Verinderungspoten-
ziale vor Ort umgesetzt werden konnen. Gelungene Beispiele aus der Praxis geben
hier Orientierung. Allen Interessierten an weiteren Empfehlungen fiir die kon-
krete Umsetzung in den Kreisverbinden und Gemeinden seien dariiber hinaus
die INKA-Handlungsleitfiden ans Herz gelegt, die sich zum einen an Fiihrungs-
und Einsatzkrifte in den BOS und zum anderen an Unternehmen richten.

Die notwendigen Verinderungen im ehrenamtsbasierten Katastrophenschutz
werden sicher nicht von heute auf morgen zu realisieren sein. Und sie werden
womdglich auch nicht ohne eine kritische Reflexion von eingespielten oder gar
tradierten Strukeuren und Abliufen méglich sein. Doch Politik, BOS und Zi-
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vilgesellschaft konnen aktiv dazu beitragen, die Weichen entsprechend zu stellen
und das System des Katastrophenschutzes auch in Zukunft tragfihig zu gestal-
ten.

Bianca Ely und Thomas Weber, Deutsches Rotes Kreuz

stellvertretend fiir das INKA-Projektkonsortium bestehend aus Universitit
Greifswald, Universitit Stuttgart, Fraunhofer IAO, Berliner Feuerwehr und
Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement unter der Leitung des Deut-
schen Roten Kreuzes

Berlin, im Mai 2015

Das INKA-Projektkonsortium gemeinsam mit den assoziierten Partnern an der Universitit Greifswald
anlisslich des 3. Workshops zu den Motivationen von Freiwilligen im Katastrophenschutz im September
2013. (Foto: Universitit Greifswald)

Anmerkung

1 Der Deutsche Feuerwehrverband e. V. vertritt als Dachorganisation die Interessen der 16
Landesfeuerwehrverbinde und der zwei Berufsgruppen Werkfeuerwehr und Berufsfeuer-
wehr, vgl. www.dfv.de
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Iris Gnedler

Freiwilliges Engagement im Katastrophenschutz im Wandel —
Moglichkeiten und Grenzen der Gestaltung durch den
Bund

1. Welche Bedeutung hat das ehrenamtliche Engagement im
Katastrophenschutz fiir den Bund?

1.1 Zivilschutzauftrag des Bundes

Die verfassungsrechtlich zugewiesene Bundesaufgabe in der staatlichen Sicher-
heitsvorsorge ist nach Art. 73 Abs. 1 Nr. 1 des Grundgesetzes (GG) die Verteidi-
gung und der Schutz der Zivilbevolkerung vor verteidigungsbedingten Gefahren.
Die Bewiltigung friedenszeitlicher Krisenlagen ist Aufgabe der Linder. Der Bund
leistet hierbei Amtshilfe oder Katastrophenhilfe nach Art. 35 GG.

1.2 Zivilschutz und Katastrophenschutz im integrierten System

Zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben bedienen sich Bund und Linder eines
integrierten Systems. Im Verteidigungsfall stiitzt sich der Bund auf den Katastro-
phenschutz der Linder, deren Ressourcen er fiir diesen Fall — also ,zivilschutzbe-
zogen® — verstirkt und erginze, so geregelt in § 11 des Gesetzes iiber den Zivil-
schutz und die Katastrophenhilfe des Bundes (ZSKG). Umgekehrt nutzen die
Linder nach dem Grundsatz der Katastrophenhilfe diese bundesseitigen Ergiin-
zungen bei friedensmifligen Katastrophen, so geregelt in § 12 ZSKG. In diesem
Rahmen leistet jede Ebene ihren individuellen Beitrag zum Schutz der Bevilke-
rung. Die im jeweiligen Zustindigkeitsbereich bereitgestellten Ressourcen stehen
in der Praxis in vollem Umfang sowohl fiir die alltigliche Gefahrenabwehr und
den friedensmifligen Katastrophenschutz als auch fiir den Schutz vor verteidi-
gungsbedingten Gefahren, den sogenannten Zivilschutz, zur Verfiigung. Dieser
»>Mehrfachnutzen® ist ein tragendes Prinzip des integrierten Systems.

1.3 Dezentraler Aufbau

Kennzeichnend fiir die nicht-polizeiliche Gefahrenabwehr in Deutschland ist
auflerdem ihre dezentrale Struktur. Bei Bedarf wiichst das System von unten nach
oben auf. Die Zustindigkeit fiir die flichendeckende Vorsorge und die Abwehr
von alltiglichen Gefahren liegt bei den Kommunen. Erst wenn eine Lage vor Ort
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nicht mehr mit eigenen Kriften — einschliellich der nachbarschaftlichen iiber-
ortlichen Hilfe — bewiltigt werden kann, iibernehmen nach den entsprechenden
Katastrophenschutzgesetzen der Linder die darin bestimmten untersten Katast-
rophenschutzbehsrden (Kreise/kreisfreie Stidte) die Koordinierung und einheit-
liche Steuerung der 6rilichen Einsatzkrifte. Bei Bedarf wichst das System von der
Kreisebene weiter auf bis auf die Landesebene. Den Lindern obliegt im Katast-
rophenfall das operative Krisen- und Koordinationsmanagement und zwar auch
bei solchen Katastrophen und Ungliicksfillen, die das Gebiet mehr als eines Lan-
des betreffen.

Der Bund kann bei friedensmifligen Groflschadenslagen auf Ersuchen der
Linder nach § 16 ZSKG fiir bestimmte Mafinahmen eine zentrale Koordinierung
iibernehmen, insbesondere die Vermittlung von Engpassressourcen. Er erhilc
hierbei allerdings kein Weisungsrecht, sondern kann lediglich vermitteln und
empfehlen. Das operative Krisenmanagement verbleibt bei den Lindern.

Keine Subsidiaritit besteht im Verteidigungsfall. Hier greifen die originire
Zustindigkeit des Bundes und die damit einhergehenden Weisungsbefugnisse
(Auftragsverwaltung).

1.4 Ehrenamtliche Basis

Das ganze System stiitzt sich auf nur wenige hauptberufliche und ganz iiberwie-
gend ehrenamtliche Einsatzkrifte. Geschitzte 1,7 Millionen Menschen engagie-
ren sich bei uns in Deutschland insgesamt:

¢ beim Technischen Hilfswerk,

* in den Freiwilligen Feuerwehren,

* in den Regieeinheiten (freiwillige Einheiten der unteren Katastrophenschutz-
behérden, die bestimmte Aufgaben ,in eigener Regie“ wahrnehmen z. B. Ve-
terinirdienste oder logistische Unterstiitzung der Einsatzleistung),

* in den fiinf grofen Hilfsorganisationen Arbeiter-Samariter-Bund, Deutsche
Lebens-Rettungs-Gesellschaft, Deutsches Rotes Kreuz, Johanniter-Unfall-
Hilfe, Malteser Hilfsdienst.

Durch diese partizipative Anlage, indem sich Biirgerinnen und Biirger ehrenamt-

lich in Privention und Bewiltigung von Zivil- bzw. Katastrophenschutzlagen

einbringen, werden sowohl das Sicherheitsgefiihl als auch das Vertrauen in die

Reaktionsfihigkeit der Gesellschaft und die Identifikation mit dem Staat gestirke.

Diese gesamtgesellschaftliche, praktische Bewiltigung von Krisenlagen durch im

Wesentlichen ehrenamtliche Krifte ist ein starker Impuls zur Stirkung des gesell-

schaftlichen Zusammenhaltes.
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1.5 Mitwirkung im Zivilschutz

Die Bundesanstalt Technisches Hilfswerk mit ihren rund 80.000 ehrenamtlichen
Helfer_innen ist hierbei die einzige Bundesressource speziell fiir den Zivilschutz.

Die Mitwirkung der anderen ehrenamtlichen Krifte im Zivilschutz ergibt sich
indirekt durch ihre Einbindung in den Katastrophenschutz der Linder.

Gemifd § 11 Abs. 1 S. 1 ZSKG nehmen die nach Landesrecht im Katastro-
phenschutz mitwirkenden Einheiten und Einrichtungen auch die Aufgaben zum
Schutz der Bevélkerung vor den besonderen Gefahren wahr, die im Verteidigungs-
fall drohen. Dabei richtet sich die Mitwirkung der 6ffentlichen und privaten
Organisationen nach den landesrechtlichen Vorschriften fiir den Katastrophen-
schutz. Fiir die Mitwirkung geeignet sind insbesondere die oben genannten fiinf
groflen Hilfsorganisationen, so geregeltin § 26 Abs. 1 ZSKG.

1.6 Auftrag des Bundes zur Férderung des Ehrenamtes

Die personellen Ressourcen der Linder fiir den Katastrophenschutz speisen also
auch den Zivilschutz auf Bundesebene. Es liegt im ureigenen Bundesinteres-
se, dieses Ehrenamt zu fordern. In § 20 ZSKG ist deshalb der Auftrag veran-
kert, das Ehrenamt als Grundlage des Zivil- und Katastrophenschutzes zu
unterstiitzen.

Federfiihrend titig ist hier das Bundesministerium des Innern.

2. Wie verindert sich das Ehrenamt im Zivil- und
Katastrophenschutz?

2.1 Aussetzung der Wehrpflicht und demografischer Wandel

Die Rahmenbedingungen fiir das Engagement im Zivil- und Katastrophenschutz
haben sich in den vergangenen Jahren stark verindert. Durch die Aussetzung der
Wehrpflicht und den damit einhergehenden Wegfall des Ersatzdienstes im Zivil-
und Katastrophenschutz mit zuletzt 4-jihriger Verpflichtungszeit ist eine wichti-
ge Nachwuchsquelle entfallen. Das Technische Hilfswerk (THW) steht seither
vor der Herausforderung, den Wandel hin zu einer reinen Freiwilligenorganisati-
on zu vollziehen.

Eine ganz wesentliche Herausforderung fiir die Zukunft des gesamten ehren-
amtlich-getragenen Systems ist der demografische Wandel. Die klassische (Alters-)
Zielgruppe der Einsatzorganisationen wird sich verkleinern. Aulerdem fithren
Verinderungen im Schul- und Universititsbereich mit verkiirzten Ausbildungs-
zeitriumen und einem grofleren Tagespensum zu merklich knapperer Freizeit.
Hinzu kommen hohe Mobilititsanforderungen im Berufsleben, eine Vielzahl
konkurrierender Freizeitangebote sowie die erforderliche Vereinbarkeit des Enga-

© Wochenschau Verlag Schwalbach/Ts.



20 Iris Gnedler

gements mit anderen wichtigen gesellschaftlichen Aufgaben wie etwa der Kinder-
betreuung oder der Pflege von Angehéorigen.

In der Konsequenz sind die Werbung und Bindung ehrenamdlicher Helfer_in-
nen keine Selbstldufer. Vielmehr bedarf es einer gezielten Forderung, um das
System zukunftsfihig zu gestalten. Langfristig ist eine Verinderung des Kernbe-
standes an Einsatzkriften nicht auszuschliefSen. Auf Dauer erscheinen strukturel-
le Anpassungen — wie verinderte Zielgruppen, Anpassungen bei Altersgrenzen
und Arbeitsabliufen — unumginglich. Auch eine stirkere Inpflichtnahme der
Bevélkerung im Bereich Selbstschutz und Selbsthilfe kann Einsatzkrifte entlasten.

2.2 Ungebundenes Engagement

Ein zusitzliches Phinomen ist die privat iiber soziale Netzwerke organisierte
Spontanhilfe. Mit der Griindung zahlreicher Gruppen auf Facebook, iiber die
Unterstiitzung angefragt, angeboten und koordiniert wurde, hat die Nutzung
sozialer Medien wihrend des Hochwassers 2013 eine neue Dimension fiir den
Bevélkerungsschutz erreicht.

Zwar kann die Hilfsbereitschaft der Bevélkerung und die Koordinierung von
Freiwilligen iiber Social Media die im Bevélkerungsschutz mitwirkenden Orga-
nisationen und Einrichtungen — bereits mangels entsprechender Ausbildung —
nicht ersetzen. Die private Unterstiitzung kann die professionellen Helfer_innen
jedoch im Ereignisfall entlasten.

Die Stirke solcher Initiativen liegt darin, dass sie mit relativ wenig Aufwand
viele Menschen mobilisieren und Informationen verbreiten kénnen. Allerdings
ist solche Hilfe dann am wirkungsvollsten, wenn sie gut abgestimmyt ist und als
Teil eines Gesamtkrisenmanagements zur Wirkung kommet. Daher gilt es, sinn-
volle und praktikable Wege fiir eine unbiirokratische Abstimmung oder Vernet-
zung zu finden.

3. Welche Gestaltungsmoglichkeiten hat der Bund?

Auf die verinderten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen hat der Bund keinen

Einfluss, ebenso wenig auf interne Strukturen und Abliufe in den verschiedenen

Einrichtungen und Organisationen mit Ausnahme der Bundesanstalt THW.
Die Gestaltungs- und Fordermaglichkeiten des Bundes beschrinken sich im

Wesentlichen auf:

* den Einsatz fiir sinnvolle rechtliche Rahmenbedingungen,

¢ die materielle Unterstiitzung durch Ausbildung und Ausstattung,

¢ die ideelle Unterstiitzung durch Wiirdigung und Anerkennung des
Engagements,

* die Sammlung und Verbreitung von best practices,
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* die Bewusstseinsbildung fiir die Mitverantwortung der Wirtschaft,
* Forschung.

3.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Im Jahr 2013 hat der Bund ein Gesetz zur Stirkung des Ehrenamtes vorgelegt,
das viele Erleichterungen fiir Helfer_innen beinhaltet. So wurde z. B. die Ehren-
amtspauschale — auch fiir freiwillige Feuerwehrleute — von 500 € auf 720 € erhéht
und die Ubungsleiterpauschale von 2.100 € auf 2.400 €. An anderer Stelle wurde
sichergestellt, dass Fiihrungszeugnisse, die fiir ein ehrenamtliches Engagement
benétigt werden, immer gebiihrenfrei ausgestellt werden. Auf EU-Ebene begleitet
der Bund kritisch die Entwicklungen im Bereich der Arbeitszeitrichtlinie.

Das Bundesministerium des Innern versteht sich innerhalb der Bundesregie-
rung insgesamt als Ansprechpartner und Sachwalter berechtigter Interessen der
Hilfsorganisationen. So setzt sich das Haus beispielsweise im Ressortkreis aktuell
dafiir ein, dass die Hilfsorganisationen nicht mit Gebiihren belegt werden, wo
Befreiungen méglich sind.

3.2 Ausbildung und Ausstattung

Die Bundesanstalt Technisches Hilfswerk, als Bundesbehorde im Geschiftsbereich
des Bundesministeriums des Innern, ist vollstindig bundesfinanziert. Das schlief3t
Ausbildung und Ausstattung der Einsatzkrifte fiir den Einsatz im In- und Ausland
ein.

Im Ubrigen erginzt der Bund im integrierten System des Zivil- und Katastro-
phenschutzes die Ausbildung und Ausstattung der Linder.

An seiner Akademie fiir Krisenmanagement, Notfallplanung und Zivilschutz
in Ahrweiler fiihrt er Aus- und Fortbildungen einschlieflich praktischer Ubungen
fiir haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter_innen und Fithrungskrifte aus Lin-
dern und Organisationen durch. Auflerdem ergiinzt er die Ausstattung der Linder
mit Einsatz- und Spezialfahrzeugen.

3.3 Ideelle Forderung

Zentrale Mafinahme der ideellen Férderung des Ehrenamtes im Zivil- und Kata-
strophenschutz ist der Férderwettbewerb ,,Helfende Hand“. Mit dieser Auszeich-
nung wiirdigt das Bundesministerium des Innern einmal im Jahr herausragende
Projekte und Ideen fiir das Ehrenamt im Bevolkerungsschutz sowie vorbildliches
Engagement auf Arbeitgeberseite. Mit der 6ffentlichkeitswirksamen Preisverlei-
hung méchte das Bundesministerium ein Zeichen fiir die gesellschaftliche Aner-
kennung des Engagements aller im Bevélkerungsschutz Aktiven setzen.
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3.4 Verbreitung von best practices

Vielfiltige gute Ideen aus der Praxis werden jedes Jahr in den Wettbewerb um die
»Helfende Hand“ eingebracht. Im Jahr 2014 gab es eine Rekordbeteiligung mit
mehr als 230 Bewerbungen. Das spiegelt wider, wie viel Engagement und Poten-
zial bei den Aktiven vor Ort steckt. Zugleich sind sie die ersten, die mit Verinde-
rungen vor Ort umgehen miissen und hierfiir best practices entwickeln, von de-
nen andere profitieren kénnen.

Deshalb werden seit 2014 entsprechende Projekte aus der ,,Helfenden Hand®
in einer webbasierten Datenbank verdffentlicht, um sie einer breiten Offentlich-
keit zuginglich zu machen. Die Datenbank wird kontinuierlich um erfolgreiche
best practice-Projekte erweitert.

3.5 Bewusstseinsbildung fiir die Mitverantwortung der Wirtschaft

Die meisten der aktiven Helfer_innen haben einen ganz normalen Beruf und
werden im Einsatzfall von ihren Arbeitgeber_innen fiir den Einsatz freigestellt.
Das ist gerade fiir mittelstindische Unternechmen nicht immer einfach.

Die einschligigen Landesgesetze fiir den Bereich Brandschutz enthalten regel-
mifig Freistellungsanspriiche fiir die Teilnahme an Einsitzen und Ubungen. Fiir
Angehérige der Hilfsorganisationen sind entsprechende Freistellungsanspriiche
teilweise in den Katastrophenschutzgesetzen oder auch den Rettungsdienstgeset-
zen der Linder enthalten, jedoch nicht in allen Bundeslindern. THW-Helfer_in-
nen haben grundsitzlich nach dem THW-Gesetz einen Anspruch auf Freistellung
wihrend Einsatz und Ausbildung. Besser als auf Zwang ist jedoch auf Einsicht
bei den Unternehmen zu setzen, dass sie eine gesellschaftliche Mitverantwortung
fiir die Funkdonsfihigkeit des Zivil- und Katastrophenschutzes tragen.

Diese Mitverantwortung ist aktuell ein Schwerpunkethema des THW. Eine
aktive Unterstiiczung des Ehrenamtes, insbesondere durch eine grofziigige Frei-
stellungspraxis, soll von den Unternehmen als Mehrwert fiir sich selbst begriffen
werden. Zum einen kénnen sie im Katastrophenfall durch die freigestellten Krif-
te gegebenenfalls selbst vor Schiden bewahrt werden. Zum anderen qualifizieren
sich die freigestellten Mitarbeiter_innen durch die ehrenamtliche Titigkeit weiter,
fachlich und vor allem hinsichdlich ihrer soft skills. Ein Engagement im Zivil- und
Katastrophenschutz ist Ausdruck von Verantwortungsbereitschaft ist, trigt zur
Stirkung der Personlichkeit bei und férdert die Teamfihigkeit. Diese Eigenschaf-
ten sind auch fiir Arbeitgeber_innen von Nutzen.

Das THW wirbt ganz gezielt mit diesem Mehrwert fiir die Unternehmen und
sucht den Dialog mit einzelnen 6rtlichen Unternehmern, Groflunternehmen,
Kammern, Innungen und Verbinden. Zudem werden regionale Unternehmerfo-
ren veranstaltet, um die Zusammenarbeit von THW und regionaler Wirtschaft
zu vertiefen.
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