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PRESENTACiÓN

El regalo de la escnturaes la compilación y actualización de los materiales que han
utilizado con éxito las autoras durante 15 años con más de 1.000 personas interesa-
das en aprender a escribir mejor. A pesar de que el texto se basa en la información
proveniente de un campo de estudio interdisciplinario con una literatura vastísima que
se alimenta día a día con resultados investígativos y con el avance en la conceptualiza-
ción sobre la composición de textos, El regajo de la escntura es un material amiga-
ble que estimula al lector a ampliar su comprensión sobre lo que es "escribir bien" y
"cómo' se logra este propósito con el uso de herramientas y estrategias que favore-
cen la eficiencia en la composición de diferentes tipos de texto.

En pocas palabras, presenta una invitación a escribir con una actitud de curiosidad,
gusto y esfuerzo sostenido y satisfacción al descubrir cómo se puede aprender a
e cribir cada vez mejor, lo cual significa llegar a poseer un medio muy potente de
aprendizaje y comunicación eficiente en todos los dominios de la vida.
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No se trata, sin embargo, de un recetario ni de un método. Más bien, e ofrece
información sobre la escritura como un proceso cognoscitivo, lingüístico, emocional
y social y se sugiere un conjunto de estrategias útiles derivadas de este conocimien-
to. No se entiende, pues, la escritura como un don innato ni como el resultado de la
inspiración de las musas. El propósito de este libro es entonces ayudar al lector a
mejorar sus habilidades de escritor.

Presenta una concepción sobre 10 que es e cribir como la capacidad para compo-
ner diferentes tipos de texto: exposición, argumentación, descripción y narración.
Textos que pretendan informar, convencer o compartir experiencias.

Conduce al lector a través del proceso de construcción de un texto. Para empezar,
reconoce la naturaleza emocional de cualquier aprendizaje y por tanto, identifica 10
temores comunes que experimentan las personas cuando enfrentan la tarea de es-
cribir. Señala los problemas más frecuentes que enfrentan los escritores con el fin de
que el lector comprenda sus comportamientos escriturales.

Explica la composición de un texto como un proceso de toma de deci iones rela-
cionadas con el propósito que se quiere lograr y las característica de los lectores a
quienes se dirige. Estos dos aspectos, además de las decisiones sobre el contenido,
la organización y las estructuras gramaticales, corresponden al primer subproceso
de la escritura: la planeación del texto.



A continuación trata 10 relativo a la trascripción del plan para generar la primera
versión del texto, una operación que se debe experimentar de manera fluida. A
partir de este punto, el libro conduce al lector al s.iguiente subproceso de la escritu-
ra: la revi ión cuya finalidad es mejorar la calidad del producto hasta obtener la
versión defmitiva la cual fmaliza con la edición, o sea, la atención a todos los deta-
lle menores para terminar con un producto que cumpla de manera eficiente con el
propó ito que pretende el escritor.

Los anexos presentan normas para la publicación de textos: (1) Normas de la Aso-
ciación de Psicólogos Americanos (APA)' (2) Normas Vancouver; y (3) ejemplos
de normas colombianas (Icontec y Editorial de la Universidad de Antioquia).
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INTRODUCCiÓN

EL ESCENARIO:

DESDE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Se ha reconocido que un número importante de nrnos, niñas yjóvenes colombianos
no desarrollan durante el período de educación fonnallos suficientes conocimien-
tos y habilidades en el uso de la comunicación y el lenguaje (Secretaría de Educa-
ción, 2001). Esta juventud es la que confonna una sociedad con ciudadanos que
demuestran, en una proporción mayor a lo deseable, una comunicación empobre-
cida para escuchar con atención a fin de poder participar con pertinencia en un
intercambio comunicativo; para hablar con la expresión precisa de los significados
y las emociones que desean transmitir; para leer de manera activa e intertextual, en
diálogo con el escritor y con la interpretación más fiel posible de las intenciones de
éste· y para escribir diferentes tipos de texto, con diferentes propósitos y dirigidos
a audiencias diversas o con la única intención de aprender, expresar emociones o
experimentar placer.
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E ta sospecha encuentra evidencia en la percepción del Icfe en el año 2003 en el
sentido de que "lo univer itarios no aben leer ni escribir, dificultade que e ob-
servan en mala redacción y ortografia yen la poca capacidad de análi i y com-
prensión de lectura. Además, pre entan faJla en la con trucción, argumentación
descripción y síntesis de textos" (El Tiempo, octubre 5 2003). De acuerdo al
organismo estatal, los 11años de colegio están siendo insuficientes para desarrollar
la competencia lingüística y comunicativa.

La situación descrita también ha ido identificada en la Univer idad Nacional de
Colombia Un estudio adelantado por laDivi ión de Admisione en el período 2000-
200 l señaló que el estudiante ingresa al sistema con precarias habilidades simbóli-
cas y la capacidad analítica, expresiva y argumentativa por debajo de los ni ele
de eados, lo cual afecta significativamente los proceso académico . El análi i de
este panorama reconoció en las condiciones de ingre o de lo estudiantes a la uni-
versidad la existencia de diferencias en el capital cultural que pueden tener efectos
importantes en las po ibilidades de éxito académico. Adicionalmente, laDivi ión de
Admisiones manifestó su preocupación por los bajos puntajes alcanzados en el
examen de admisión en las áreas de lenguaje y matemática (Divi ión de admisione
2002).

La reforma académica emprendida por la Universidad Nacional en 1989 (Acuer-
do 14de 1990) reconoció cinco factore e enciales para la ree tructuración aca-
démica relacionado con los plane de estudio: la coherencia conceptual interna
la flexibilidad, el cambio de pedagogías la formación integral y la competencia



comunicativa. Los tres últimos factores tienen que ver con el potencial de la co-
municación humana '. Esta reforma definió las pedagogias intensivas como aque-
llas que asignan una mayor valoración y un mayor rigor a la comunicación oral y
e crita por una parte, y por otra que permitan al estudiante adquirir hábitos que
lo hagan intelectualmente más autónomo y le den mayor protagoni mo en su for-
mación y mayor posibilidad de tomar decisiones. Para favorecer estas nuevas
actitudes se buscó modificar el tipo de interacción entre estudiantes y docente
para acercar a aquellos rápidamente a la formas de trabajo y comunicación pro-
pias de la academia, dando un lugar de privilegio al trabajo escrito y a las diversas
formas de argumentación racional.

La reforma de 1989 reconoció de manera particular el interés en la competenáa
comunicativa (Vicerrectoría Académica, 1994):

... dada la importancia que tiene en la nueva pedagogía el papel de la tradi-
ción e crita erá preci o, en primer lugar fortalecer el conocimiento y uso co-
rrecto de la lengua ca tellana, prestando mayor atención a los trabajos escritos
y estimulando, mediante programa la práctica del ensayo y de la sustentación
oral. En e ta per pectiva on fundamentales no sólo la lectura frecuente de
texto ino también la e critura con iderada como ejercicio académico que le
permita al estudiante habituarse de de un comienzo a fijar en texto los re ulta-
do de u e tudios de u lectura y de sus reflexione .

, La comunicación humana incluye, entre otro a pectos, lo lingüí ticos, no lingüísticos,
paralingüí ticos y extralingüísticos. Se aprecia en las competencia para hablar escuchar, leer
y e cribir con diver o propósitos y en diferentes escenario.
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Sin embargo, la Vicerrectoría Académica y la Dirección Nacional de Programas
Curriculares reconocieron que "la UN no ahondó en la discusión conceptual sobre
las Pedagogías intensivas y tampoco brindó estrategias para implementarlas en el
quehacer docente" (Vicerrectoría Académica, 2004, p. 14). El mismo diagnóstico
indicó que "los profesores señalan deficiencias en la capacidad comunicativa en
español, Particularmente en el manejo de la exposición oral y escrita, y las atribuyen
a que ni la escritura ni el planteamiento académico de los problemas e una práctica
rutinaria" (Vicerrectoría Académica, 2004, p. 19).

La realidad anterior es particularmente preocupante si se reconoce que en el mun-
do actual todas las sociedades se encuentran sumergidas en profundos cambios
en el ámbito científico y tecnológico. Para responder a estos y hacer uso eficiente
de los conocimientos que se generan, se requieren individuos con determinados
perfiles y capacidades e pecíficas, entre las que se incluyen: uso de diferentes siste-
mas simbólicos, manejo de los sistemas de información y comunicación, altas ca-
pacidades de abstracción y generalización, disposición y compromiso hacia el con-
tinuo aprendizaje, interiorización de valores para el trabajo cooperativo y por su-
puesto conocimiento (Flórez y Moreno, 2002, p. 6). Estas capacidades se generan
en varios contextos, el más importante el educativo pue es el que se encarga de
promover a los individuos en términos de capacidades y habilidades para la adqui-
sición de nuevos conocimientos y aprendizajes, la comprensión de la dinámica de
los medios, su crecimiento personal, la participación ciudadana y el desempeño
exitoso en el mundo ocupacional.



La actual propuesta de reforma académica propone un perfil de formación caracte-
rizado por curiosidad y e píritu de búsqueda y el desarrollo de competencias bási-
ca para lavida académica: argumentación e critura lectura crítica, formalización
de problemas, aprendizaje en equipo, acción estratégica en grupo ,entre otras (Rec-
toría, 2004, p. 51). De e te contexto surgen la pertinencia y la justificación del
pr sente texto.
Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de mejorar us habilidade comunicativas
durante u permanencia en el i tema de educación urnver itaria contribuirá a for-
mar profe ionales qu reconozcan en el lenguaje y la comunicación laplataforma
para conocer el mundo la cultura y lo saberes ocialmente compartidos y la llave
para acc der al mundo del conocimiento la investigación y la transformación de
sus realjdade personale y ociales y para ofrecer respuestas efectivas a los cons-
tantes cambios globales que caracterizan la vida contemporánea. La experiencia
con la escritura que propone e ta obra ayudará a que los estudiantes desarrollen la
conciencia de que las competencias comunicativas y ligüísticas óptimas garantizan
en gran medida el éxito académico y personal, constituyen credencial para las futu-
ra demandas del mundo del trabajo y brindan herramientas para participar en la
vida democrática(Flórez y Moreno, 2002, p. 15).
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Capítulo l. La esc itura como proceso

1

18

Objetivos de aprendizaje

Al terminar este capítulo, el lector estará en
capacidad de:

1. Reconocerse como escritor, lo cual incluye
disminuir la angustia frente a la hoja o
pantalla en blanco.

2. Sintonizarse con los conceptos
contemporáneos acerca de qué es escribir
y de lo que es un escritor.



MITOS ACERCA DE ESCRIBIR

on mucho los mito acerca de la e critura y de lo que es un e c¡itor. De alguna manera, e tas creencias se
han ido consolidando a través del tiempo y se han transmitido de generación en g neración.

Anote us principale creencias acerca de lo que e escribir y de lo que es un escritor.

LA ESCRITURA COMO PROCESO

19



EL REGALO DE lA ESCRITURA

Ortografía: parte de
la gramática que
enseña a escribir
correctamente por el
acertado empleo de
las letras y de los
signos auxiliares de la
escritura.

20

A continuación se enuncian los principales mitos que enfrenta el común de la persona cuando tiene
la tarea de escribir.

• No soy escritorporque no nací con ese don. Nunca me llega la inspiración.

No soy escritor porque escribir no es mi oficio y no me gano la vida vendiendo novelas y poe ía.

• Como a estas horas de la vida sigo sin e cribir bien, ya me tocó quedarme así.

• Qué importa pasar por la vida sin escribir. Mucha gente tiene éxito y nunca ha e crito dos línea .

• Cuando alguien tiene que escribir la misma cosa do veces, es porque no sabe e cribir.

• Un niño escribe bien si tiene buena letra, no e ale del renglón, sabe ortografia hace la márge-
nes derechas y disfruta de las planas.

• El que sabe escribir, lo hace rápidamente, sin e fuerzo y in necesidad de bOITadore .



¿Tiene usted otras ideas acerca de lo que es escribir y de lo que es un escritor?
Escríbalas en el espacio siguiente.

LA ESCRITURA COMO PROCESO

21



EL REGALO DE LA ESCRITURA

Editor: persona que
publica por medio de
la imprenta u otro
procedimiento una
obra, ajena por lo
regular, un periódico,
un disco, etc.,
multiplicando los
ejemplares.
Persona que cuida la
preparación de un
texto ajeno, siguiendo
criterios filológicos.

22

QUÉ SE ENTIENDE POR ESCRITOR

Todos los mitos anteriores tienen que ver con la pregunta ¿quién es escritor? O ea, con la identidad
del e critor. Se cree que un e critor es aquel que escribe profesionalmente para vender su texto a un
editor y que puede llegar a ser famo o. De e to se concluye que e cribir e algo ajeno al ciudadano
común. Sin embargo, cuando se corr 1velo de e te mito, se de cubre que todo omos e critore y
podemos 11gar a utilizar la escritura habitualmente y con satisfacción, así no lIeguemo a erfamo os.
Además, se encuentra la sorpresa de que es po ible aprender a e cribir bien. Entonces, i está de
acuerdo, a paltir de este momento, nos referiremos a usted como escritor.

PRINCIPALES DIFICULTADES DE LA ESCRITURA

Antes de continuar, haga una pausa y piense en cómo cumple u ted una tarea d escritura. ¿Identifica
dificultades específicas? A continuación, escriba las más frecuentes:



¿Le son familiares algunos de los siguientes problemas?

• Sé sobre qué tema quiero escribir, pero no se qué decir.
o puedo poner las palabra en el papel.

Lo que termino escribiendo, no es lo que estaba pensando.
En ocasione me siento en mi escritorio durante hora y no puedo e cribir ni una sola palabra.

o e cribo ha ta que no encuentro la fra e correcta.
Frecuentemente gasto más de dos horas escribiendo el primer párrafo.
A veces no tengo ni idea de cómo organizar toda la información.

o puedo d scartar nada de lo que ya tengo seleccionado.
Quisiera escribir más rápidamente.
Lo que me molesta e que escribo una oración y luego la borro. Ensayo con otra y también la
descarto. Y a í igo ha ta que me doy por vencido.
Para mí es terriblemente dificil sentarme a empezar un escrito.
Cuando escribo una oración tiene que quedar perfecta antes de pasar a la siguiente.
Me aburre y, a eces, creo que no importa corregir lo que ya he e crito.
Me da pena que otro lean lo que he crito.
Empiezo a e cribir una cosa y despué termino hablando de otra.
Cuando leo lo que escribo, no se qué tan bien quedó.
No me iento original en lo que escribo.
A veces no entiendo lo que yo mismo escribí.
Cuando escribo, no pien o en quién lo va a leer.

unca e me ha ocurrido decir al lector qué pretendo con lo que escribo.

•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

LA ESCRmJRA COMO PROCESO

Párrafo: conjunto de
oraciones organizadas
de manera coherente,
a través de las cuales
se desarrolla una idea.

23



EL REGALO DE LA ESCRITURA

Psicología
cognitiva: rama de la
psicologfa que se
interesa por los
procesos mentales del
hombre; por ejemplo,
la memoria, la
atención y el
pensamiento, entre
otros.

24

• Yo no S' cómo enlazar una oración con otra o un párrafo con el siguiente y termino con una
colcha de retazos.

• Voy a entregar lo que tengo como e tá; i no entienden no es problema mío.
• E to está tan complicado que mejor lo dejo para mañana.
• Si ya me pasé todo estos año in e cribir, no lo voy a intentar ahora.
• Creo que si entiendo lo que e cribo, el lector también lo a a entender.
• Creo que para escribir bien, tengo que utilizar palabra ofisticadas.

Si usted se identificó con unos, poco o mucho de los problema anteriores ...

¡Bienvenido a la fraternidad
de los escritores!

...al fin y al cabo, escritor que se re pete, reconoce su dificultade porque "e cribir bien no má
que escribir y volver a escribir".

Durante la reflexión anterior, u ted identificó algunos problemas que enfrenta cuando e crib . Lo
escritores expertos tienen, por lo general, menos problemas y sab n cómo olucionarlos de una mane-
ra eficiente. Desde hace algunos años xisten profesionales -p 'icúlogos cognith os, educador
lingüista, fonoaudiólogos- dedicado a estudiar qué saben los buenos e critores para e cribir bien.



Anteriormente e atribuía toda la responsabilidad a la inspiración y a las musas. Hoy se abe que esto
no es ci rto. Más que un don, escribir e una habilidad aprendida. Como alguien dijo: "Escribir bien es
una parte d in piración y nueve parte de tran piración". Afortunadamente, ya se han empezado a
reconocer lo principale problema que enfrenta el escritor para producir un texto. Además, se
cuenta con estrat gia eficientes para ayudarle a superar esta dificultades. A continuación e sintetizan
cinco dificultades ya identificadas por los investigadores.

PRIMER PROBLEMA:

"No SÉ QUÉ DECIR, NO SE ME OCURRE NADA MÁS"

É te e el problema relacionado con el contenido del escrito. Por ejemplo, cuando una persona
quiere escribir sobre algo y no logra producir ni media página. Frente a esta situación, puede ocurrir
una de do co a : o e abandona la tarea o se r curre a mecanjsmos ineficientes. En el segundo caso,
lo que hace un e critor novato e acudir a su memoria para contar todo lo que sabe sobre el tema. Esto
se ha llamado "contar el conocimiento". El escrito que resulta no es muy bueno porque termina iendo
una colección de retazos.

Otra cosa qu puede hacer el escritor novato es trabajar por asociación primitiva de idea, lo cual
tampoco es muy eficiente. Esto quiere decir que todo lo que se agrega al texto es producto de una
reacción frente a lo último que se e cribió. e trata de una cadena de estímulo-respuesta poco produc-
tiva, por lo meno ,para efecto de construir un texto. Es como el cuento de la lombriz: un ruño tenía
que hablar del elefante, del cual no tenía mucho conocimiento; en cambio, sabía mucho de la lombriz.
Entonces dijo que la trompa del elefante era como una lombriz y que la lombriz vive en la tierra que

LA ESCRITURA COMO PROCESO

Texto: conjunto de
oraciones con
coherencia y cohesión
que consfftuyen una
unidad significativa.

Contenido: aspecto
del lenguaje
relacionado con el
significado.

25



EL REGALO OE LA ESCRITURA

su cuerpo está formado por anillos, y que en la tierra se siembran las matas. En este caso ocurre un
problema muy serio: el escritor se desliza, o sea, se resbala y cae a un abismo sin fondo.

26

REFLEXiÓN

¿Identifica en usted esta dificultad? Si su respuesta es afirmativa, describa una situación
concreta en la cual ha enfrentado este problema y cómo lo solucionó. Si no lo ha experi-
mentado, exponga las razones que, a su juicio, conducen a que usted no presente este

problema.



SEGUNDO PROBLEMA:

EL ESCRITOR NO SE PREGUNTA, PORQUE NO ES CONSCIENTE DE QUE DEBE HACERLO:

"¿CUAL ES MI META?, ¿PARA DONDE VOY?, ¿QUIEN VA A LEER EL TEXTO?, ¿QUÉ EFECTO

QUIERO OBTENER Y CÓMO LO LOGRO?"

E te problema consiste en que el e critor no abe que para e cribir bien es indi pen able anticipar e[
texto en [o que tiene que ver con formular meta e identificar la audiencia. Cuando e[ esclitor no hace
esto, termina perdido in aber de dónde viene ni para dónde va. La sensación que e to produce es
angustiosa y termina por fru trar everamente a[ escritor. Cuanto más frustraciones acumule, más
pronto decidirá no volver a e cribir.

El escritor novato parece no tomar deci iones ni ante ni durante la producción del texto. Si se le dice
que tome algunas deci ione ,muy probablemente contestaría ¿ obre qué?, ¿cómo así que decida?
~ nnina generando lo qu se llama "escritura asociativa" o He critura emotiva". E te tipo de texto se
produce por intuición implemente tran clibiendo el fluido del pen amiento, es decir, escribiendo todo
lo que llega a [a mente, en e[ orden en que [lega. Como lo que e escribe no ha sido producto de una
decisión con ciente, el e clitor S re iste a eliminar cualquier parte del texto alcanzado. Esta resistencia
a eliminar texto es una de las característica más obresaliente de los escritore novatos. Ademá , la
campo ición t rmina fallando porque el escritor no la elabora con un' ntido de audiencia" es decir,
no e pone n el lugar del lector para identificar qué necesitan saber él o ella para entender el escrito y,
a í, proceder a modificar el texto.

LA ESCRJT\IRA COMO PROCESO

Audiencia: grupo al
•cual está dirigido el
texto, es decir, los
posibles lectores.
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EL REGALO DE LA ESCRI'IURA

Prop6sltO: intención
comunicativa del texto.
Tiene que ver con qué
pretende el autor:
convencer, conmover,
informar, entre otros.

Finalmente, el escritor novato no identifica los efectos que quiere lograr con su texto. Esto significa que
no ha tomado decisiones relacionadas con el propósito del escrito: convencer, exponer narrar, infor-
mar, entre otros.

28

¿Identifica en usted esta dificultad? Si su respuesta es afirmativa, describa una situación
concreta en la cual ha enfrentado este problema y cómo lo solucionó. Si no lo ha experi-
mentado, exponga las razones que, a su juicio, conducen a que usted no presente este
problema.



TERCER PROBLEMA:

EL ESCRITOR NO SE PREGUNTA, YA QUE NO ES CONSCIENTE DE QUE DEBE HACERLO:

¿COMO ORGANIZO MI ESCRITO?, ¿CÓMO ORDENO MIS IDEAS PARA LOGRAR LO QUE

QUIERO?, ¿DA LO MISMO PONER ESTO AL PRINCIPIO QUE AL FINAL?, ¿QUÉ PASA SI CAMBIO
ESTO DE SITIO?, ¿IMPACTARÁ MAS?"

Aquí, el problema consi te en que el escritor no abe que para escribir bien es indispensable tener
presente que no e lo mi mo 2-5-8 que 5-8-2, y que antes de sentarse a escribir es necesario tomar
decisione sobre cómo va a organizar el texto.

Esta deci iones se relacionan estrechamente con lo que el escritor quiere conseguir. O sea, si queda
2-5-8, el lector va a pen ar que le están contando una historia, pero si queda 5-8-2 pensará que lo
están convenciendo de algo o que le quieren describir un paisaje.

La organización u ordenamiento de un texto tiene que ver con los tipos o marcos que le dan forma
particular a un escrito: narrativo, descriptivo expositivo, argumentativo. Aunque estos género pueden
combinar e, debe reconocerse alguno como predominante. Si un escritor no enmarca su e crito, lo
que re ulta es un texto que no transmite nada, es ambiguo y "borroso". El lector termina preguntándo-
se ¿y qué?· no puede decir con claridad si el escritor pretendía comparar, analizar o impactar emocio-
nalmente.

LA ESClUT\lRA COMO PROCESO
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EL REGALO DE LA ESCRITURA
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REFLEXIÓN

¿Identifica en usted esta dificultad? Si su respuesta es afirmativa, describa una situación
concreta en la cual ha enfrentado este problema y cómo lo solucionó. Si no lo ha experi-
mentado, exponga las razones que, a su juicio, conducen a que usted no presente este

problema.



CUARTO PROBLEMA:

"Yo SÉ LO QUE QUIERO DECIR, PERO CUANDO LO ESCRIBO QUEDA OTRA COSA". IITENGO LA

IDEA, PERO NO PUEDO ESCRIBIRLA". liME VUELVO UN OCHO CON LOS VERBOS".

Aquí, el problema radica en la dificultad que plantea el tener que expresar en lenguaje lo que se tiene
en la mente. Cuando aparecen las ideas por primera vez, no necesariamente existen en la forma de
lenguaje, es decir, no e tán "vestidas de lenguaje". No están metidas en esa "camisa de fuerza" que es
el lenguaje lineal, o ea, una ecuencia de estructuras encadenadas que aparecen en la superficie plana
del texto e crito.

Cuando la ideas e tán "materializadas en lenguaje ',están sometidas a las reglas de ese sistema, las
cuale no son otra co a que la gramática del lenguaje. En la mente, las ideas tienen otro espacio y otro
tiempo. Son multidimensionale y mucho más veloces; a veces son chispazos. Con frecuencia, no son
nada má que impre ione vagamente formada. Lo dificil e meterlas en un tubo largo y estrecho de
palabra ye tructuras sintáctica. El escritor que está dispuesto a luchar con el lenguaje para precisar
lo que quiere ignificar e aquel que termina produciendo textos de calidad.

LA ESCRITURA COMO PROCESO

Gramática: manera de
combinar en cada
lengua sus unidades
para formar enunciados
significativos.
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REFLEXiÓN

¿Identifica en usted esta dificultad? Si su respuesta es afirmativa, describa una situación

concreta en la cual ha enfrentado este problema y cómo lo solucionó. Si no lo ha experi-
mentado, exponga las razones que, a su juicio, conducen a que usted no presente este

problema.


