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No es facil decir algo nuevo; no basta con abrir los
ojos, con prestar atencion o con adquirir conciencia
para que se iluminen al punto nuevos objetos, y
que a ras del suelo lancen su primer resplandor.

Michel Foucault, The Archaeology of
Knowledge (1969/1972:44-45)
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Introduccion

ESTE ES UN gran momento para escribir sobre el caracter de la investigacion
en las ciencias sociales, ya que hay un creciente interés por ella y una apertura a
nuevas formas de investigacion. Los investigadores en todas las ciencias sociales
han aumentado su trabajo con informacién cualitativa —transcripciones de en-
trevistas, reportes verbales, videos de interacciones sociales, dibujos y notas—,
ya sea que la visualicen como “informacién suave” (Ericsson y Simon, 1984),
“informacion enredada” (Chi, 1997:271) o “lo ‘bueno’ de las ciencias sociales”
(Ryan y Bernard, 2000:769). Los proyectos de investigacion que incluye dicho
material empirico son cada vez mas populares. Aparte de investigadores que se
consideran explicitamente “investigadores cualitativos”, los investigadores en
las ciencias del aprendizaje [Learning Sciences], en psicologia del desarrollo, en
psicologia cultural, aun en investigacion de encuestas y en muchas otras dreas
han girado hacia material no cuantitativo y estdn explorando maneras de reco-
lectarlos, analizarlos y llegar a conclusiones a partir de él.

Al mismo tiempo se ha desatado una fuerte reaccion en contra de este tipo
de investigacion. En Estados Unidos, Inglaterra y Australia las prioridades de
financiamiento de las agencias gubernamentales se enfocan en la investigacion
“basada en evidencia”. Se nos dice constantemente que hay un “patrén oro” para
lainvestigacion en las ciencias sociales, el estudio clinico aleatorizado. Otro tipo
de investigaciones —ideadas como naturalistas, observacionales y descriptivas—
son vistas como mero desecho en comparacion, buenas inicamente para generar
hipétesis, no para probarlas. Son vistas con falta del rigor necesario para una
investigacion verdaderamente cientifica, y como fallidas al ofrecer una solucion
practica a problemas urgentes. A diferencia, los estudios clinicos aleatorizados
son apreciados como relevantes, ya que prueban tratamientos e intervenciones,
y como rigurosos, al involucrar una manipulacion directa, medidas objetivas
y pruebas estadisticas de hipdtesis. Cualquier sugerencia de que pueda existir
investigacion que siga una logica diferente a la investigacion experimental tra-
dicional, se desecha. No se considera la posibilidad de que fendmenos humanos
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complejos puedan requerir una cierta investigacion que los ubique en tiempo'y
espacio y que explore como son constituidos.

En los afos ochenta hubo un acuerdo generalizado de que la “guerra de pa-
radigmas” (Gage, 1989) habia terminado. Para muchos la manera correcta de
proceder parecia ser la de los “métodos mixtos”, la cual combinaba técnicas cua-
litativas con aspectos de diseno experimental tradicional y cuantificacion. Los
argumentos en contra de mezclar lo “cuali” con lo “cuanti” se descartan como
una perpetuacion innecesaria y beligerante del conflicto. Pero ahora las “gue-
rras de la ciencia” pelean por territorios similares (Howe, 2005; Lather, 2004).
Pareciera que necesitamos revisitar los argumentos en contra de la aplicacién
de un modelo ingenuo de las ciencias naturales a los fendmenos humanos. Hoy
en dia estamos en una mejor posicion que en el pasado para articular la logica
de un programa de investigacion que explore un nivel mas fundamental de los
fenomenos que puedan ser estudiados mediante estudios clinicos aleatoriza-
dos. Trabajos tedricos y empiricos importantes dentro de las ciencias sociales,
pero también en humanidades —en historia, filosofia, lingiiistica y teoria lite-
raria— nos permiten definir un programa de investigacion que esta enfocado a
la “constitucion”, un término que definiré mas adelante.

Los investigadores deben aceptar cierta responsabilidad por el movimiento
“basado en evidencia”. Existe, por ejemplo, una variedad confusa de tipos de
investigacion cualitativa. Para algunos, este es un popurri digno de saborear-
se y celebrarse, pero para otros la investigacion de las ciencias sociales se ha
“fragmentado irremediablemente y vuelto incoherente”, dividida en “dominios
especialistas... que son constantemente tratados de manera aislada” (Atkinson,
2005). Esta pluralidad hace dificil establecer criterios para evaluar la investiga-
cion o diseiar el curriculo para la ensefianza de métodos de la investigacion.
Crea la impresion de que una investigacion no experimental no puede proveer
un conocimiento real. La cantidad de libros del cémo, actualmente publicados,
es un indicativo de la profusion de acercamientos a la investigacion de las cien-
cias sociales, asi como del gran apetito que hay por una guia. Pero de la misma
manera, este numero sugiere que dicho apetito no se ha satisfecho. Los lectores
se enfrentan a confusiones fundamentales y compran un libro tras de otro en
busca de aclaracion.

En vista de esto se puede perdonar el estar confundidos, tanto al alumno
que desea aprender como llevar a cabo una investigacion cualitativa, como al
investigador que quiere intentar algo nuevo o mejor. Este libro intentard traer
mas claridad. No es un libro acerca de como llevar a cabo investigacion cualita-
tiva. No es un manual. En lugar de esto, lanza la pregunta que debe ir primero:
sPor qué estamos llevando a cabo investigacion cualitativa? Una vez entendamos
por qué hacemos investigacion tendremos mayor claridad de como deberemos
llevarla a cabo, ya que en cualquier actividad no podemos saber qué hacer si no
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estamos seguros de cudl es nuestro objetivo. Unicamente cuando hemos en-
tendido lo que estamos haciendo y por qué, podremos saber cémo hacerlo bien.

Desde mi punto de vista, a la investigacion cualitativa cominmente se le
malinterpreta. Se le equipara, por lo general, con cualquier tipo de investigacion
que no utilice nimeros, pero ya veremos que la cuantificacion tiene su lugar en
la fase descriptiva de la investigacion cualitativa. A menudo se la define como
el estudio objetivo de la experiencia personal, pero ya veremos que vista de esa
manera —por ejemplo, en la fenomenologia empirica, el analisis fenomenologi-
co interpretativo y la teorfa fundamentada— quienes asi la definen se enredan
inatilmente en la oposicion de subjetividad y objetividad. Finalmente, la inves-
tigacion cualitativa es frecuentemente vista como el estudio etnografico de la
cultura y la intersubjetividad; el problema aqui es la inquietante combinacién
de participacion y observacion.

Entonces, ;como debemos entender la investigacion cualitativa? Me parece
que hoy en dia se cometen errores fundamentales en muchos de los enfoques
de investigacion cualitativa, y que se pierden oportunidades importantes. Los
investigadores no hacen las preguntas correctas. No formulamos preguntas su-
ficientemente dificiles o interesantes; no estamos apuntando lo suficientemente
alto. De igual manera, no estamos profundizando lo suficientemente hondo, ni
nos estamos preguntando cudles son nuestros supuestos basicos acerca de los
seres humanos y el mundo en que vivimos, ni nuestras suposiciones acerca del
conocimiento y la realidad. He practicado y ensefiado investigacion cualitativa
durante casi treinta afos, trabajando para hacerla mas accesible y comprensible,
yaun cuando es gratificante ver que este tipo de investigacion se estd propagan-
do, me encuentro algunas veces frustrado de que el potencial de la investigacion
cualitativa no se haya aprovechado. Creo que este potencial es profundo. Prestar
atencidn a formas de vida humanas, a detalles sutiles en la manera de hablar
y las acciones de las personas, a cuerpos humanos en entornos materiales, nos
puede abrir los ojos a aspectos no vistos de la vida humana y su aprendizaje, a
caracteristicas no exploradas de las relaciones entre humanos y el mundo en que
vivimos, y a maneras insospechadas acerca de como podemos mejorar nuestra
vida en este planeta.

Intentaré demostrar este potencial presentando al lector debates que muchas
veces cruzan las fronteras entre disciplinas y aspectos histdricos, conceptuales
y éticos de la investigacion cualitativa que han sido frecuentemente olvidados o
ignorados. Voy a examinar las practicas centrales de la investigacion cualitativa
—entrevistas, trabajo de campo etnografico, analisis de interaccion— para poder
sacar las suposiciones que estan enclavadas en estas practicas y sugerir maneras
nuevas de pensar, reunir y analizar material cualitativo. Sugeriré nuevos tipos
de preguntas que deberemos comenzar a contestar, y trazaré una forma gene-
ral de un programa de investigacion cualitativa. La investigacion cualitativa es
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algunas veces vista tnicamente como un conjunto de técnicas —una caja de
herramientas de procedimientos para el analisis de materiales cualitativos—,
pero en mi opinion es algo mucho mas importante: es la base para una recon-
ceptualizacion radical de las ciencias sociales como manera de investigacion
en la cual trabajamos con la finalidad de transformar nuestras formas de vida.

Una parte importante de esta reconceptualizacion es un sentido nuevo de
quiénes somos. Los seres humanos somos productos tanto de la evolucion na-
tural como de la historia. Como productos de evoluciéon somos seres materiales,
un tipo de criatura bioldgica entre muchas otras, participantes de un complejo
sistema ecoldgico planetario. La creencia existente de que, de alguna manera,
no somos Unicamente diferentes sino mejores que otros animales, ha sido com-
plice de una actitud hacia nuestro planeta como de un mero repositorio vasto
de materia prima, de recursos que podemos explotar con fines de lucro. Esta-
mos siendo testigos de las terribles consecuencias de esta actitud y agotando los
limites de dicho estilo de vida de “desarrollo”. Un cambio de actitud requerira
de un cambio en la comprension de nuestro lugar en la naturaleza y de nuestras
responsabilidades como administradores del planeta; un papel que nos hemos
impuesto como consecuencia del esfuerzo por satisfacer nuestro deseo de poder
sobre la naturaleza.

Como productos de la historia —de evolucion cultural— somos seres cultu-
rales, y en este aspecto si diferimos de otras criaturas vivientes. Compartimos
99,5% del material genético de los neandertales que vivieron hace 30 0oo afios,
pero nuestra vida es 100% diferente. Podemos moldear nuestro ambiente en
formas que los neandertales nunca soflaron y con las cuales otros animales no
pueden competir, y a cambio de esto nuestro ambiente nos ha cambiado. Nues-
tras continuas creencias inocentes sobre la “naturaleza humana” saltan a la faz
de diferencias culturales importantes y la profunda penetracion de nuestro ser
en practicas culturales, y estas sirven para justificar nuestra peligrosa tendencia a
demonizar personas cuya forma de vida es diferente. Cada grupo humano tiende
a presumir que es internamente homogéneo e idéntico, y que las unicas dife-
rencias significativas son aquellas que lo diferencian de los demas. Esta actitud
fomenta una concepcion simplista del bien y del mal, y un impulso destructivo
de “civilizar” a otras personas e imponerles nuestros valores. Un cambio en esta
actitud requerird del reconocimiento de que los humanos no somos idénticos,
que no hay un aparato mental universal y que diferentes tradiciones, costum-
bres y maneras de vivir han creado variedad en formas de vida, pensamientos,
maneras de ver las cosas y de ser.

Hace treinta afos, proponentes de la investigacion cualitativa (p. ej., Dallma-
yr y McCarthy, 1977; Rabinow y Sullivan, 1979) escribieron sobre una crisis en
las ciencias sociales, la que unieron con una crisis humana subyacente: la falta
de significado, que el fracaso de la racionalidad de la [lustracion habia expuesto.
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En el siglo xviir pensadores como el filésofo austriaco Immanuel Kant —atin
descrito como el fildsofo mas influyente que jamas haya existido— proclamé la
existencia de una capacidad universal para la razén, la misma para todas las cul-
turasy todos los tiempos, que puede proveer una base objetiva de conocimiento,
moralidad y ética. Todos los libros necesitan de un villano, y el mio serd Kant.
El modelo de ser humano que definié ha causado mas problemas de los que ha
solucionado. Es un modelo en el que cada individuo construye representaciones
privadasy personales sobre el mundo que lo rodea. Separa las personas, divide
la mente del mundo, los valores de los hechos y el conocimiento de la ética. {Es
un grave error!

Hoy en dia nos enfrentamos a una crisis aun mas profunda que una pérdida
de significado, la ascendente crisis del dafio ambiental y la guerra entre civiliza-
ciones. Seria ingenuo suponer que la investigacion cualitativa por si sola pudiera
proveer una solucion a crisis mundiales. Pero al menos podemos pedirle opo-
nerse ala actitud de pretender dominar, no inicamente a otras personas, sino al
planeta en su totalidad, en lugar de alentarla. Argumentaré que la investigacion
cualitativa tiene el potencial de cambiar nuestra actitud de dominacién, ya que
es sensible a la forma de vivir de los humanos de una manera que la investiga-
cién tradicional ignora o elude. Pueden inspirarse fuertes concepciones nuevas
de la racionalidad humana, alternativas al modelo de Kant. En este libro tra-
zaré una linea de trabajo tedrico y empirico que desarrolla la propuesta de que
la base de la racionalidad y el orden de todo tipo es el conocimiento puesto en
practica, la actividad encarnada, practica y social de las personas en una forma
de vida. Esta linea de trabajo nos lleva a maneras diferentes de conceptualizar
la investigacion social.

Parecera extrafo conectar una manera de investigacion con una moral im-
perativa. Aun asi, la ciencia social tradicional tiene justo este tipo de conexion,
aun cuando esté disfrazada. Como veremos, el fildsofo aleman Jiirgen Habermas
(1971) ha argumentado que el conocimiento cientifico no es nunca desinteresado
y que las ciencias, tanto naturales como sociales, estan generalmente motivadas
por un interés “técnico”, centrado en alentar nuestra accion instrumental en el
mundo y en aumentar nuestro dominio sobre el planeta. Hasta cierto grado la
investigacion cualitativa ha triunfado al adoptar una actitud diferente, a la que
Habermas llama (un poco de manera engafiosa) el interés “practico™ interés en
tratar de entender a otras personas. Esta es ciertamente una meta admirable,
pero uno de los puntos que trato en este libro es el que con mucha frecuencia ese
entendimiento ha estado basado en la desvaloracion de otros al grado de objetos
para observacion objetiva. El estudio de seres humanos como objetos —aunque
complejos y sofisticados— no es lo mismo que estudiar a los humanos como
seres que viven en ambitos culturales e histdricos especificos y que hacen de si
tipos particulares de sujetos. Lo que necesitamos es una ciencia humana que sea
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capaz de captar esta “constitucion”. Dicha ciencia no abandonaria la objetividad
a favor del relativismo, ya sea epistemoldgico o cultural; en su lugar adoptaria
un pluralismo epistemoldgico y moral, que depende de lo que se ha llamado
“realismo plural” (Dreyfus, 1991:262). Dicha ciencia, sugiero, es exactamente lo
que constituye la investigacion cualitativa bien entendida.

Lo que se necesita es un tipo de investigacion que no esté¢ motivada por un
interés técnico ni por un interés practico, sino por lo que Habermas llamé un in-
terés “emancipador”. ;Cémo podemos crear esto? Los imperativos para cambiar
nuestro paradigma —asumir una nueva ontologia, adoptar una visiéon nueva de
entendimiento y conocimiento— emergen dentro de la investigacion cualitativa
tanto como sean demandadas en vista de la crisis que enfrentamos. Mucha de
la investigacion cualitativa se ha quedado atorada en contradiccion y ansiedad,
y es crucial entender por qué. Al negarse a abandonar la postura de neutralidad
desinteresada, gran parte de la investigacion cualitativa, hoy en dia, contintia
reforzando la actitud de dominacion; la neutralidad se iguala con la objetividad y
es vista como conocimiento genuino. Dicho tipo de investigaciéon promueve una
forma de conocer a otras personas haciéndolas sentir malentendidas y tratadas
como objetos, y falla en reconocer ya sean las dimensiones éticas o politicas del
entendimiento, ya su propio poder transformador. Cuando entendemos a otras
personas, no solo encontramos respuesta a nuestras preguntas sobre ellas (por
no hablar de probar nuestras teorias sobre ellas), sino que nos enfrentamos al
reto de nuestro encuentro con ellas. Aprendemos; cambiamos; maduramos. La
investigacion cualitativa contemporanea, con algunas muy bien recibidas ex-
cepciones, falla en reconocer estas cosas o en permitir siquiera espacio para tal
reconocimiento en su repertorio de técnicas y logica metodoldgica.

Opino que si pensamos claramente sobre lo que estamos haciendo, si exa-
minamos nuestra conducta con cuidado, veremos las incoherencias en nuestras
practicas de investigacion actuales y empezaremos a descubrir dénde existen
nuevas posibilidades, a formular un tipo nuevo de preguntas; podremos ver dife-
rentes tipos de conexiones, distintos tipos de casualidades y, quiza, nos veremos
anosotros mismos y a nuestro planeta bajo una nueva luz.

Este libro es, entonces, una amplia revision y vision general de tipos y varie-
dades de investigacion cualitativa por medio de las ciencias sociales. Es selec-
tivo mas que exhaustivo. De hecho, la literatura sobre investigacion cualitativa
es hoy en dia tan extensa, que intentar cubrirla de manera comprensiva seria
imposible, pero en esta literatura ciertos asuntos y dilemas son recurrentes, y
el estudiarlos nos puede ayudar a tener una visiéon de un nuevo programa para
investigacion cualitativa.



