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Editorial

Medizin-Controlling: Transparenz
in einem komplexen Umfeld

Liebe Leserinnen und Leser,

das Gesundheitswesen ist ohne Zweifel ein sehr wichtiger
Bereich moderner Volkswirtschaften. Dies gilt besonders fiir
die hoch entwickelten Industrienationen. Sie kimpfen alle mit
zwei Faktoren, die Gesundheit zunehmend unbezahlbar
machen: mit der demografischen Entwicklung einerseits —
weniger vornehm formuliert mit der Uberalterung der Ge-
sellschaft — und mit der geradezu explosionsartigen Entwick-
lung der medizinischen Moglichkeiten andererseits. Letztere
erfordert zunehmend hohe Investitionen, die refinanziert
werden miissen. Medizinische, ethische und 6konomische
Aspekte sind unlosbar miteinander verkniipft. Erschwerend
kommen zwei Aspekte hinzu: Zum einen liegt kein funktio-
nierender Markt vor, denn Kranke sind keine souveranen
Kunden. Zum anderen sind sehr unterschiedliche Akteure
und Interessengruppen im Gesundheitswesen in ein enges
Netzwerk eingebunden. Einfache Losungen miissen scheitern.
Jeder versucht, seine Interessen, geschiitzt durch die Komple-
xitdt des Gesamtsystems, durchzusetzen. In der Konsequenz
haben wir ein Gesundheitssystem, das zu den teuersten der
Welt zahlt. Wer weiterhin jedem Biirger die Moglichkeiten
moderner Medizin bieten will, muss helfen, alle Effizienzre-
serven im System zu heben.

Und genau an dieser Stelle kommt Controlling eine zentra-
le Rolle zu. Wie in Unternehmen auch, muss zunéchst Trans-
parenz geschaffen werden. Das Gesundheitssystem muss be-
rechenbarer werden. Hier ist zum Beispiel auf der Seite der
Krankenhéuser schon sehr viel passiert. Heute weif8 man, was
eine bestimmte Behandlung kostet und kosten darf. Damit
wurden fiir die einzelnen Héuser erhebliche Leistungsanrei-
ze geschaffen, die ihrerseits einen erheblichen Handlungs-
druck ausgelost haben. Nicht alle Krankenhéuser werden die-
sem Druck standhalten. Wir werden in Zukunft weniger
Krankenhéuser haben, die hoher spezialisiert sind und damit
sowohl auf der Kosten- als auch auf der Leistungsseite besser
dastehen. Hohere Transparenz hilft auch, anstehende struk-

turelle Entscheidungen zu erleichtern, um die Arbeitsteilung
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innerhalb des Gesundheitssystems zu verandern. Sie hilft, die
Folgen opportunistischer Interessenpolitik einzelner Spieler
zu bewerten.

Mehr Controlling ist nicht kostenlos. Arzte in Krankenhéu-
sern etwa stéhnen unter den administrativen Mehrbelastun-
gen. Zudem besteht gerade in Krankenhéusern ein Fehlsteu-
erungsrisiko: Kosten sind leichter messbar als nicht-finanzi-
elle Groflen, finanzielle Zielgrofien lassen sich leichter
nachhalten als manche nicht-finanzielle Nebenbedingung.
Schnell gerit so das Gleichgewicht zwischen Kosten und Qua-
litdt der Leistungserstellung aus der Balance, schnell sind die
dysfunktionalen Nebenwirkungen einseitiger Kostenorientie-
rung und die Arbeitsverdichtung dem Controlling angelastet.
In manchen Fillen wohl nicht einmal zu Unrecht. Dennoch
fithrt kein Weg daran vorbei. Hier zu investieren, ist allemal
besser, als medizinische Leistungen einschranken zu miissen,

weil sie nicht mehr bezahlbar sind.

Viel Spaf? bei der Lektiire witnschen Thnen
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Der deutsche
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Seit der Einfithrung des DRG-Systems (Diagnosis-related-Group-System)
vor gut zehn Jahren hat das Controlling in deutschen Krankenhausern stark
an Bedeutung gewonnen. In diesem neuen System werden Entgelte pauschal
tiir verschiedene Behandlungsfille bestimmt, je nachdem, welcher diagno-
sebezogenen Fallgruppen sie zugeordnet sind. Wahrend frither die Ermitt-
lung der abzurechnenden Kosten im Vordergrund stand, erfordert eine mo-
derne, ergebnisorientierte Krankenhaussteuerung unter den Bedingungen
dieses DRG-Systems umfassendere Controlling- Aktivititen. Es gilt, die Pla-
nungs- und Kontrollaktivititen des Krankenhaus-Managements im Hinblick
auf die Umsetzung sowohl medizinischer als auch wirtschaftlicher Ziele zu
unterstiitzen.

In einer seit 2011 jahrlich durchgefithrten Befragungsstudie wird regel-
mafig der aktuelle Status quo des Controllings in deutschen Krankenhéu-
sern erfasst (vergleiche Methodik-Kasten und Crasselt/Heitmann/Maier
2014). Neben anderen Themenfeldern liegt ein Schwerpunkt dieser Studie
auf den folgenden Fragen zur organisatorischen Gestaltung der Controlling-
Funktion sowie zur Rolle und zum Tétigkeitsprofil von Krankenhaus-
Controllern:
® Wie gut sind Controlling-Abteilungen in Krankenhédusern personell aus-

gestattet? Wie verdndert sich die Personalausstattung im Zeitablauf?
® Wie sind die Aktivitdten des medizinischen und kaufménnischen Con-

trollings organisiert?
® Welche Rolle nehmen Krankenhaus-Controller ein? Begegnen sie dem

Management als Business Partner oder sind sie {iberwiegend Daten- und

Berichtslieferanten?
® Welche Titigkeiten iben Krankenhaus-Controller im Alltag aus? Spiegelt

sich das Rollenverstandnis in ihrem Titigkeitsprofil wider?

Controller-Zahlen steigen

Was die personelle Ausstattung von Controlling-Abteilungen in Kranken-
héusern betrifft, scheint der Trend aufwérts zu gehen. Zu den Veranderun-
gen der letzten drei Jahre befragt, berichteten iiber 50 Prozent der Kranken-
héuser von einem Anstieg der Controlling-Stellen im medizinischen und/
oder kaufmannischen Controlling (Abbildung 1). Dabei fillt auf, dass die
Zunahme im medizinischen Controlling insgesamt grofier ausfallt als im
kaufmannischen Controlling. In gut einem Drittel der Héuser ist die Stel-
lenausstattung unverdndert geblieben. Riickgénge bei der Stellenausstattung
oder eine Verschiebung zwischen medizinischem und kaufménnischem
Controlling sind nur in wenigen Ausnahmefillen zu beobachten.

Im Durchschnitt kommen in den an der Befragung teilnehmenden Kran-
kenhdusern rund fiinf Controller auf 1.000 Beschéftigte. Hinter dieser
durchschnittlichen Quote von 0,5 Prozent der Beschiftigten verbirgt sich al-
lerdings eine grof3e Vielfalt. Gerade in kleinen Krankenhédusern bedeutet sie
oft, dass Controller in sehr kleinen Abteilungen oder sogar fachlich ganz auf
sich allein gestellt arbeiten. In rund einem Fiinftel der Krankenhéuser gibt

es nur bis zu einer vollzeitiquivalenten Stelle, die mit Controlling-Aufgaben
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