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Das Gliick kommt zu denen, die lachen.
Sprichwort aus Japan



Vorwort zur 2. Auflage

Seit dem Erscheinen von ,,Gliicklicher im Beruf® sind etwa
zwei Jahre vergangen — man sollte meinen: ein vergleichs-
weiser kurzer Zeitraum, in dem sich nicht all zu viel verindert
hat. Weit gefehld! Tatsichlich hat sich an der Oberfliche
nichts dramatisch gewandelt. Unsere Jobs gleichen mehr
oder weniger noch immer denen, die wir bislang hatten. Was
sich jedoch zunehmend 4ndert, ist die Gefiihlslage. Gabriele
Fischer (2018, S. 4), Chefredakteurin des Wirtschaftmaga-
zins brand eins, schreibt in ihrem Editorial vom Mirz 2018:

Obwohl die Konjunktur gut ist (...), suggeriert die
Geriuschkulisse im Internet und Medien: Die guten Zei-
ten sind bald vorbei. Alles wird schlechter, wenn erst
Roboter die ganze Arbeit machen, die nichste Welle der
Globalisierung uns tberrolle und Hacker im Netz die
Macht iibernehmen.

Vi



Vil Vorwort zur 2. Auflage

Das Stichwort lautet ,,Digitale Transformation®. Algorith-
men, kiinstliche Intelligenz, Robotik und Genetik ver-
indern klassische Geschiftsmodelle, Berufsbilder sowie
unsere Gesellschaft in einer nie dagewesenen Form und
Geschwindigkeit. Das McKinsey Global Institute schitzt,
dass weltweit bis zum Jahr 2030 800 Mio. Jobs wegfallen
konnten (vgl. Manyika etal. 2017). Die Folge solcher
Schreckensmeldungen: Zahlreiche Menschen machen sich
trotz einer immer noch guten Wirtschaftslage Sorgen um
ihre (berufliche) Zukunft.

Auch wenn wir letztlich nicht wissen, ob die Prognosen
von Millionen bedrohter Stellen tatsichlich so eintreffen
werden, so miissen wir doch davon ausgehen, dass sich
vieles von dem dndern wird, was uns heute noch gewohnt
ist. Ungefihr zur Jahrtausendwende hat sich nimlich
etwas Entscheidendes gedndert: Verinderungen vollziehen
sich nicht mehr linear, sondern exponentiell. Dennoch
ist dies kein Grund, dngstlich in die Zukunft zu schauen.
Entscheidend ist es, sich fic fiir die Arbeitswelt 4.0 zu
machen. Und damit ist unser Buch aktueller denn je, lie-
fert es doch das Riistzeug, um erfolgreich und gliicklich
im Beruf zu werden. Genau dies wiinschen Thnen

Aschaffenburg Martin-Niels Difler
Filderstadt Ralph Dannhiuser
im Juni 2018
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Gliick und Zufriedenheit, Job und Beruf -
Uber was sprechen wir iiberhaupt

Was ist Gliick? Seit der Antike (und vermutlich schon
davor) haben sich Menschen diese Frage gestellt. Wir wol-
len den Diskurs an dieser Stelle nicht fortsetzen, sondern
einen ganz pragmatischen Blick auf das Thema Gliick
werfen. Gliick ist eigentlich ein Phinomen der Neuzeit.
Bis weit ins 20. Jahrhundert hinein beschiftigte sich nur
eine Minderheit — Philosophen, Gelehrte, Kleriker — mit
dem Thema Gliick; die meisten Biirger waren froh, wenn
sie eine Arbeit hatten, die ihnen so viel einbrachte, dass
ihre Familie nicht hungern und frieren musste. Das war
Gliick. Je mehr sich der Mensch jedoch von der Last der
Arbeit befreite, je aufgeklirter er wurde, je mehr Moglich-
keiten sich ihm boten, desto bedeutsamer wurde die Idee
des personlichen Gliicks. Heute haben Biologen, Neuro-
logen, Soziologen, Philosophen, Theologen... jeweils ganz
verschiedene Definitionen von Gliick — genauso wie jeder
Mensch eine individuelle Vorstellung davon hat, was ihn
gliicklich macht.

Betrachten wir den Begriff ,Zufriedenheit: Im All-
tag gebrauchen wir ihn oft als Synonym fiir Gliick (auch
wir tun dies im weiteren Verlauf), wohl wissend, dass sich
streng genommen eine klare Unterscheidung treffen ldsst.
Stefan Klein (2013, S. 357 f.) bringt es in seinem Buch
,Die Gliicksformel“ auf den Punkt:

Wenn wir unser Leben beurteilen, machen wir sehr oft
den Fehler, Zufriedenheit mit Gliick zu verwechseln.
Was ist der Unterschied? Gliick erleben wir im selben
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Moment, in dem wir eine Erfahrung machen. Gliick gibt
es also nur in der Gegenwart. Zufriedenheit ist das, was
wir davon im Kopf behalten, entsteht also in der Riick-
schau. Gliick verhilt sich zu Zufriedenheit wie ein Kino-

film zu einer Filmkritik.

Damit haben wir also geklirt, wodurch sich Gliick und
Zufriedenheit voneinander abgrenzen lassen. Dies bringt
uns zur nichsten Frage: Was ist eigentlich der Unterschied
zwischen Job und Beruf? Wer im Duden nachschligt, liest

obige Definition (siche Abb. 1).
Vergleichen wir die beiden Dudeneintrige miteinander,

erkennen wir zum einen, dass beide Begriffe — dhnlich wie

3

Glick und Zufriedenheit — synonym verwendet werden.
Zum anderen wird aber auch der Unterschied deutlich:

Job, der

Wortart: Substantiv, maskulin

* (umgangssprachlich) voriber-
gehende [eintragliche] Beschaft-
igung(zum Zweck des Geldver-
dienens)

* (umgangssprachlich) Arbeits-
platz, Stellung

* (umgangssprachlich) berufliche
Tatigkeit; Beruf

* (umgangssprachlich) Aufgabe

* (EDV) bestimmte Aufgabenstel-
lung fur den Computer

Be | ruf, der
Wortart: Substantiv, maskulin

* [erlernte] Arbeit, Tatigkeit, mit
der jemand sein Geld verdient;
Erwerbstatigkeit

* (gehoben veraltend) Berufung,
innere Bestimmung

Abb. 1
2015)

Duden-Definitionen von ,Beruf” und ,Job”. (Duden
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Beruf, das ist etwas, was man unabhingig vom gegen-
wirtigen Arbeitgeber erlernt hat und was etwas mit den
eigenen Interessen (,Berufung®) zu tun hat. ,Job“ hin-
gegen ist stirker in der Gegenwart verhaftet. Der Begriff
beschreibt meistens das, womit wir aktuell unser Geld ver-
dienen. Wir wollen es mit der Wortverwendung so hand-
haben wie bei Gliick und Zufriedenheit: Wir passen uns
dem alltdglichen Sprachgebrauch an und werden Beruf
und Job synonym verwenden.

Was bedeutet das nun fiir unser Thema? Lange haben
wir nach einer prignanten Formulierung gesucht, die
unser Verstindnis von ,,Gliick(lich) im Beruf auf den
Punkt bringt. Wir haben uns schliefflich fiir diese pragma-

tische Definition entschieden:

Gliicklich im Beruf zu sein bedeutet, montags morgens
meistens gern zur Arbeit zu gehen, weil man im Grof3en
und Ganzen zufrieden mit dem ist, was man zum Geld-
erwerb tut.

Wie gliicklich sind Beschaftigte
in ihrem Beruf in Deutschland? - Was
Studien herausgefunden haben

Auf der Suche nach wissenschaftlich fundierten Antwor-
ten auf die Frage nach dem Gliicksbefinden im Beruf
haben wir viele Studien analysiert. Dabei haben wir uns
auf aktuelle Untersuchungen beschrinke. Die zentralen
Erkenntnisse unserer Recherchen fassen wir im Folgenden
zusammen.
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»Gallup Engagement Index 2016” von Gallup

In der seit dem Jahr 2001 jihrlich durchgefithrten
Erhebung des Beratungsunternehmens Gallup wird die
emotionale Bindung der Mitarbeiter an ihren Arbeit-
geber ermittelt. Demnach leisteten im Jahr 2016 70 %
der Beschiftigten in Deutschland Dienst nach Vorschrift
und 15 % hatten innerlich bereits gekiindigt — diese
Werte haben sich in den letzten Jahren kaum verindert
(vgl. Gallup 2017, Tédtmann 2015 und Kestel 2015).
Einfacher formuliert: Sieben von zehn Mitarbeitern sind
emotional nicht an ihren aktuellen Arbeitgeber gebunden.
Die iiberwiegende Mehrheit fiihlt sich offensichtlich nicht
wohl am Arbeitsplatz. Die Ursache? Christina Kestel
(2015) bringt es auf den Punkt:

Die Frage nach dem Grad der Bindung der Mitarbeiter an
ihr Unternehmen steht und fillt mit der Qualitit der Fiih-
rung. [...] Der alte Spruch, Mitarbeiter kommen wegen
des Jobs und gehen wegen des Chefs, wird auch in dieser
Umfrage durch neue Zahlen untermauert: 42 Prozent der
emotional nicht Gebundenen erwogen in den vergangenen
12 Monaten ihr Unternehmen wegen ihres Vorgesetzten zu
verlassen.

Bei der Fluktuationsneigung zeigt sich ein klares Bild:
Die Hilfte der Dienst-nach-Vorschrift-Arbeiter hat resi-
gniert und strebt keine berufliche Karriere mehr in ihrer
derzeitigen Firma an; 32 Prozent planen, in einem Jahr
nicht mehr da zu sein, 42 Prozent spitestens in drei Jahren.
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~Arbeiten und Leben in Deutschland 2015"”
von XING und Forsa

Im Januar 2015 fithrten das Social-Business-Netzwerk
XING und das Meinungsforschungsinstitut Forsa die
Umfrage ,Arbeiten und Leben in Deutschland 2015
durch (vgl. Christoffer 2015; Brandt 2015). Von den
mehr als 1000 Befragten waren 83% mit ihrem Job
zufrieden; bei den Fithrungskriften waren sogar 43 %
sehr zufrieden. Trotz dieser hohen Werte gaben 53 % der
Befragten an, nach mehr Erfillung in ihren Aufgaben zu
suchen, und 34 % wiren sogar zu einem Jobwechsel bereit.

Was ist den Befragten bei einem Jobwechsel wichtig?
Unangefochten auf dem ersten Platz steht mit 98 % eine
»positive Arbeitsatmosphire®. Auf Rang zwei folgt mit
93 % das Verhalten des Vorgesetzten. Erst an dritter Stelle
findet sich die Hohe des Gehalts (85 %). Danach folgt mit
knappem Abstand (81%) die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

~Kompass Neue Arbeitswelt 2015” von XING
und Statista

Fir ihre Studie haben XING und das Meinungs-
forschungsinstitut Statista im Mirz und April 2015 4000
Beschiftigte aller Berufsklassen befragt. Die wichtigsten
Ergebnisse lauten (vgl. XING 2015a):

® 55% der Befragten bewerten die Kommunikation ihrer
Chefs als gut oder sehr gut.
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® 52% gaben an, dass ihnen ihr Vorgesetzter Wert-
schitzung entgegenbringt.

* 46% konnen von ihrem Gehalt gut leben; vier von
zehn halten ihr Gehalt fiir angemessen.

* 44% wiirden zugunsten eines hoheren Gehalts auf
mehr Flexibilitit in der Arbeitsgestaltung verzichten.

® 67% ist Sicherheit im Job wichtiger als Selbst-

bestimmung,.

~Fachkrafte-Studie 2014” von Universum

Das internationale Forschungs- und Beratungsunternehmen
Universum befragte im Jahr 2014 deutschlandweit mehr
als 5000 Fachkrifte ohne Hochschulabschluss nach ihrem
idealen Arbeitgeber. Wichtigstes Ergebnis: Jobsicherheit ist
fur die Fachkrifte das bedeutsamste langfristige Karriereziel,
noch vor einer ausgewogenen Work-Life-Balance.

Ein actraktiver Arbeitgeber ist nach Auskunft der
Befragten gekennzeichnet durch: ein angemessenes
Grundgehalt, ein hohes Einkommen in der Zukunft und
Anerkennung von Leistung. Ebenfalls wichtig sind: eine
sichere Anstellung, ein freundliches Arbeitsumfeld und
Respeke fiir die Mitarbeiter. Ein inspirierender Manager
ist fur die meisten Umfrageteilnehmer jemand, der sie in
ihrer Personlichkeit entwickelt und férdert, einen guten
Fihrungsstil hat, offen kommuniziert und klare Ziele vor-
gibt (vgl. Universum 2015).
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»Global 50 Remuneration Planning Report
2014" von Towers Watson

Die Unternehmensberatung Towers Watson hat Lohn-
und Bonus-Informationen fiir 50 Schliisselpositionen in
58 Lindern weltweit untersucht und dabei ermittelt, dass
deutsche Arbeitnehmer das beste Verhiltnis aus Gehalt
und Freizeit in Europa haben (vgl. Towers Watson 2015a
und Endres 2015).

Facharbeiter und Manager auf der mittleren Ebene in
Deutschland zihlen im europdischen Vergleich zu den
Spitzenverdienern — sie liegen auf dem fiinften Platz nach
der Schweiz, Dinemark, Luxemburg und Norwegen.
Arbeitnehmer im mittleren Management schneiden
noch besser ab; sie erreichen den dritten Platz hinter der
Schweiz und Luxemburg. Nicht nur im europiischen
Gehaltsvergleich liegen deutsche Arbeitnehmer ganz weit
vorn, auch bei den Urlaubstagen sind sie in der Spitzen-
gruppe anzutreffen. Nach einem Jahr Betriebszugehorig-
keit haben deutsche Arbeitnehmer durchschnittlich 39
arbeitsfreie Tage (inklusive der gesetzlichen Feiertage)
pro Jahr. Damit teilt sich Deutschland zusammen mit
Schweden den fiinften Platz. Betrachtet man Gehalts-
und Urlaubsranking zusammen, dann zeigt sich, dass die
deutschen Arbeitnehmer bei der Work-Life-Balance fiih-
rend sind. Zwar verdienen die Facharbeiter und Manager
der mittleren Ebene in Deutschland nicht so viel wie ihre
Schweizer Kollegen, dafiir miissen diese aber jihrlich mit
nur 27 arbeitsfreien Tagen auskommen.
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.Kelly Global Workforce Index (KGWI) 2014"
von Kelly OCG

Der Personaldienstleister Kelly OCG befragte im Jahr
2014 230.000 Personen aus 31 Lindern nach ihrer
Zufriedenheit am Arbeitsplatz (vgl. Kelly 2014; Kettner
2015). Das zentrale Ergebnis: 60% der Arbeitnehmer
weltweit planen, sich einen neuen Job zu suchen. Befragt
nach den Griinden, warum Arbeitnehmer einem Unter-
nehmen den Riicken kehren, wurde als Hauptgrund
(60%) das Gehalt und andere finanzielle Faktoren
genannt. 41 % der Studienteilnehmer sehen die fehlende
Maglichkeit zur Weiterentwicklung als Trennungsanlass
und 36% eine schlechte Work-Life-Balance. Fiir 33 %
ist eine miese Stimmung innerhalb der Belegschaft
ein Kiindigungsgrund. Mehr als ein Viertel (28% der
Befragten) macht das aktuelle Management dafiir ver-
antwortlich, dass man den Job wechseln mochte. Dem
Stress moéchten 26 % durch eine Kiindigung entkommen.

~Personality Type & Career Achievement
2015” von Truity Psychometrics

Eine US-amerikanische Studie wollte wissen, inwieweit
Personlichkeit und Zufriedenheit im Job zusammen-
hingen. Kurz gesagt lautet die zentrale Erkenntnis: Am
wenigsten gliicklich waren jene, die viel Verantwortung
trugen und viel verdienten. Die Studienautoren vermuten,
dass die meisten karriereorientierten Menschen ihre Jobs
aus den falschen Griinden wihlen. Sie wiinschen sich eine
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Arbeit, die mit Status und Macht verbunden ist — ob sie
ihnen auch gefillt, ist sekundir. Im Gegensatz dazu stehen
jene, die ihren Job deshalb machen, weil sie ihn gern tun
oder einen Sinn darin sehen. Sie sind eher bereit, auf die
Karriere zu verzichten, blieben dafiir aber gliicklich (vgl.
Owens 2015).

Am zufriedensten mit dem eigenen Job sind laut der
Untersuchung Menschen mit einem hohen Maf an
Empathie und gleichzeitig ausgeprigten Verantwortungs-
bewusstsein. Auflerdem zeigt die Studie: Extrovertierte
Personen sind in der Regel zufriedener mit ihrem Jobs;
eine stirkere Ausprigung der Gefiihle fithrt zu mehr
Zufriedenheit, und wer an seinen Entscheidungen festhilt,
ist tendenziell zufriedener im Job (vgl. Warkentin 2015).

+~Jobzufriedenheit 2014” von
ManpowerGroup

In ihrer reprisentativen Befragung wollte die Manpower-
Group (2014) herausfinden, wie es um die Zufriedenheit
der Beschiftigten steht. Demnach waren 55% der deut-
schen Berufstitigen zufrieden im Job — das sind drei Pro-
zentpunkte mehr als 2013, aber noch deutlich weniger als
2012 (63 %).

Im Jahr 2014 gaben 46 % der Befragten an, dass ver-
einbarte Arbeitszeiten eingehalten werden. Fair bezahlt
werden 45% und 39% sagen, dass ihr Unternehmen
flexible ~Arbeitszeitmodelle anbietet. Uber — regelmi-
Bige Weiterbildungen freuen sich 37% der Befragten.
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Familienfreundlichkeit bescheinigen 27% ihrem Arbeit-
geber. Von Angeboten zur Gesundheitsférderung profi-
tieren nur 25%. Noch weniger Befragte (18%) kénnen
behaupten, dass ihre Karriere vom Arbeitgeber aktiv
gefordert wird. Nur etwa ein Drittel (35%) wiirde den
aktuellen Arbeitgeber Freunden weiterempfehlen und
42 % planten einen Arbeitgeberwechsel.

+Jobzufriedenheit 2013” von Monster und
GfK

Das Online-Karriereportal Monster und die Gesell-
schaft fiir Konsumforschung (GfK) haben in einer inter-
nationalen Umfrage unter mehr als 8000 Arbeitnehmern
(549 davon aus Deutschland) im Jahr 2013 nach der
Arbeitszufriedenheit gefragt (vgl. Monster 2013). Die
Ergebnisse fiir Deutschland werden in Tab. 1 dargestellt.

Tab. 1 Ergebnisse der Umfrage ,Jobzufriedenheit 2013".
(Quelle: Monster 2013)

Ich liebe meinen Job — ich wurde ihn auch ohne 5%
Bezahlung machen

Ich mag meinen Job sehr — was ich tue, macht mir SpaB - 30%
ich kénnte ihn aber mehr mégen

Ich mag meinen Job - er ist fur die jetzige Situation in 50 %
Ordnung

Ich mag meinen Job nicht - ich kénnte einen besseren 6 %
haben

Ich mag meinen Job Uberhaupt nicht — aber er ist ein 5%

notwendiges Ubel
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Laut der Umfrage sind gerade die jungen Arbeitnehmer
in Deutschland ungliicklich im Berufsleben: So mag zwar
nahezu die Hilfte von ihnen (46%) den eigenen Job, ist
davon aber nicht vollig iiberzeugt. Vielsagend sind auch
die Daten im globalen Vergleich: Deutsche Arbeitnehmer
(35 %) sind weniger euphorisch in Bezug auf ihren Beruf
als die Kollegen im Ausland. Die Kanadier sind am
Arbeitsplatz am gliicklichsten: 64% lieben oder mogen
ihren Job. Dicht dahinter folgen die Niederlande (57 %),
Indien (55 %), die USA (53 %), das Vereinigte Kénigreich
(46 %) und Frankreich (43 %).

~Glucksfaktor Arbeit 2013” des Roman Herzog
Instituts

Wissenschaftler werteten fiir das Roman Herzog Institut
Daten des Sozio-ckonomischen Panels aus. Dabei zeigte
sich, dass der Anteil der mit ihrem Leben Hochzufriedener
stark variiert — wihrend er unter Wissenschaftlern 60 %
betrug, waren es unter Fachkriften in der Landwirtschaft
nur knapp 299%. Die Autoren weisen allerdings deutlich
darauf hin, dass ,nicht feststellbar [ist], ob auftretende
Differenzen in der Lebenszufriedenheit ursichlich auf
den Beruf zuriickzufiihren sind und in welchem Ausmafd
die Arbeitsbedingungen, die Entlohnung, der Haushalts-
kontext, die familiire Situation etc. die Daten beein-
flussen (Neumann und Schmidt 2013, S. 10).
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~Leben und Arbeiten in Deutschland 2012"
des GfK-Vereins mit der Financial Times
Deutschland

In ihrer Studie befragten der GfK-Verein und die Finan-
cial Times Deutschland mehr als 2600 Berufstitige in
Deutschland u. a. danach, welche Priorititen sie im
Spannungsfeld von Familie, Freizeit und Beruf setzen.
Insgesamt sind die meisten Befragten bereit, der Arbeit
zuliebe bei Freizeit und Familie Abstriche zu machen. Etwa
zwei Drittel gaben an, vieles in Kauf zu nehmen, solange
die Entlohnung stimmt. Knapp die Hilfte konzentriert
sich ganz auf den Beruf und richtet die Freizeit dement-
sprechend darauf aus. Fast ebenso viele ordnen andere
Bereiche des Lebens der Arbeit unter, wenn sie dadurch
Karriere machen kénnen. Fast ein Drittel wiirde fiir den
Job auf Hobbys und 18 % auf (weitere) Kinder verzichten.
Genauso viele sind bereit, Freunde zu vernachlissigen und

weitere zehn Prozent riskieren sogar die Gesundheit, um
berufliche Chancen wahrzunehmen (vgl. GIK 2012).

~Wohlfiihl-Umfrage 2014” von Activia

In ihrer reprisentativen Online-Umfrage wollte der
Lebensmittelkonzern Danone wissen, wie wohl sich die
Deutschen fiihlen (vgl. Activia 2014). Demnach sind nur
44 % mit ihrem Job zufrieden und nur etwas mehr (48 %)
mit ihrer Work-Life-Balance. Auf Platz 1 der Faktoren,
die das Wohlbefinden steigern, liegt ausreichend Schlaf
(79 %), gefolgt von schonem Wetter (78 %), der Familie
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(73%) und dem Partner (72%). 53% der weiblichen
Befragten gaben an, dass eine ausgewogene Ernihrung ihr
Wohlbefinden positiv beeinflusst. Fiir 44 % der Frauen ist
Sex dafiir entscheidend. Das ist bei den Minnern anders:

Etwa zwei Drittel (65 %) sagen, dass Sex einen positiven
Einfluss auf ihr Wohlbefinden hat.

Wie gliicklich sind Beschaftigte
in Deutschland im Beruf? - Was unsere
Umfrage ergeben hat

Im Mirz 2015 haben wir mit Unterstiitzung des
unabhingigen Informationsportals ,Crosswater  Job
Guide® eine Umfrage zum Thema ,Gliicklich im Beruf*
gestartet (siche Abb. 2). Die Online-Befragung ist dauer-
haft angelegt, hat also kein Enddatum.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie, geschatzter Leser,
ebenfalls an unserer Umfrage teilnehmen. So erméglichen
Sie uns, kontinuierlich mit den aktuellsten Daten zu arbei-
ten und die Ergebnisse fur unsere weiteren Forschungen zu
nutzen. Die Umfrage ist anonym und dauert nur etwa eine
Minute.

www.gluecklich-im-beruf.de


http://www.gluecklich-im-beruf.de
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Wie gliicklich sind Sie im Beruf?

h 1 Minute 7

Bt una Autisenten .

L. Woe pulrsrdes sind S in materiebes fanascht (2. i Entichnusg. Job?
rneden relrieden
2. v Hinsicht iz, B.
sebs?
mal nafrieden Tufrieden

3. o i Satr: s

ilrsseige Angazen]
4. S den Satr: dob, el "

iirerarige Angasen]

5. Fiibien Sie sich in Ihrem Job meistens . ) ustarioddedt | genau richtig gelordedt | Ubeeforsen

6. Geschincsn Wik MSnmch
7. winner bes 25 Janre (26 b 35 Jabee (O 36 bis 45 Jahre O 4528 55 Jatve ) 386 aly $5 Janre
B. i Wobnon Bl auradtien .
9. e arulicss Position. Belie Jurainien .
10, inweicher Branche sind S Witg? B dusadne .
1 1. Watien Sie e Berstsgropos aus. Bee auvaanien .
12, wekne Austidangsstule haben Sie esreschi? By aumadnien .
13, imweichem Fachgetiet haben Sie studiert (Ml puirefend]  Bae Jusadnies .
14, Wie lange titen S Miren pegeawarbgen Job aus T ) .

Mochten Sie weitere B dve Erge da O Meim
Freriige Angaben:

Amede B aunainn .
Vorsame
Nachname

E-Mail Adresse

3 A3Ch ALSENGEn 083 Fragabogens michl mehr mbghch

20161007 102834

Abb. 2 Fragebogen ,Wie glucklich sind Sie im Beruf?”. (Quelle:
eigene Erstellung)
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Zum Stichtag 15.10.2015 hatten insgesamt 1229 Perso-
nen an der Befragung teilgenommen, davon 41 % Frauen
und 59% Minner. Hinsichtlich der Altersklassen gab es
folgende Verteilung:

bis 25 Jahre: 11 %
26-35 Jahre: 30 %
36—45 Jahre: 27 %
46-55 Jahre: 24 %
ilter als 55 Jahre: 8%

Weitere statistische Angaben zur Studie sowie die zentra-
len Erkenntnisse unserer Befragung haben wir in einem
eBook zusammengefasst, das Sie sich kostenfrei herunter-
laden kénnen.

www.gluecklich-im-beruf.de/eBook2016

Wie lauten nun die wichtigsten Ergebnisse unserer
Befragung?

e Die durchschnittliche materielle Zufriedenheit der
Befragten betrigt auf einer Skala von -5 (ausgesprochen
unzufrieden) bis +5 (ausgesprochen zufrieden) +0,54

Punkte (siche Abb. 3).


http://www.gluecklich-im-beruf.de/eBook2016
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Immaterielle Zufriedenheit

Abb. 3 Materielle und immaterielle Zufriedenheit der Befragten.
(Quelle: eigene Erstellung)

e Die immaterielle Zufriedenheit ist mit einem durch-
schnittlichen Wert von +0,29 — ebenfalls auf einer
Skala von —5 bis +5 — schlechter ausgeprigt als die
materielle Zufriedenheit, liegt dennoch ganz leicht im
positiven Bereich.
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e Die Verteilung in die einzelnen Kategorien ergibt ein
sehr differenziertes Bild (siehe Abb. 4):

— Der Anteil materiell zufriedener und zugleich
immateriell zufriedener Personen beliuft sich auf
36,9 %. Wir sprechen von den ,Superstars“ — auf die
Bezeichnungen werden wir spiter noch detailliert
eingehen.

— Der Anteil materiell zufriedener, aber immateriell
unzufriedener Personen betrigt 18,0 % (,,S6ldner®).

— Der Anteil materiell unzufriedener, aber immateriell
zufriedener Personen liegt bei 12,7 % (,,Surflehrer®).

— Der Anteil materiell unzufriedener und zugleich
immateriell unzufriedener Personen (,,Sklaven®)
macht etwa ein Viertel (24,6 %) aus.

+5
- Soldner Superstar
2 18,0 % 36,9 %
g
T
2
3 0 (7,7 %]
2
2 Sklaven Surflehrer
£ 24,6 % 12,7 %
=

-5

-5 0 +5

Immaterielle Zufriedenheit

Abb. 4 Verteilung der Befragten nach Kategorien. (Quelle:
eigene Erstellung)
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— Der Anteil derjenigen, die sich nicht zweifelstrei
einer der vier vorgenannten Kategorien zuordnen
lassen (wir sprechen vom ,Niemandsland®), weil sie
bei beiden Dimensionen mit ,mal zufrieden/mal
unzufrieden® geantwortet haben, betrigt 7,7 %.

e Was die Geschlechter betrifft, so gab es keine signi-
fikanten Unterschiede, gleichwohl zeigt sich, dass
Frauen in materieller Hinsicht (+0,26) unzufriedener
sind als Minner (+0,73). Auch bei der immateriellen
Dimension haben die Frauen (+0,12) schlechtere
Angaben gemacht als die Minner (+0,40).

* Betrachtet man die Altersgruppen, so ist zu erkennen
(siche Tab. 2), dass die Gruppe der 26- bis 35-Jihrigen am

unzufriedensten ist, und zwar sowohl in der materiellen

Tab. 2 Ergebnisse der Umfrage ,Glucklich im Beruf”. (Quelle:
eigene Erstellung)

Materielle Zufriedenheit Immaterielle Zufriedenheit
Kategorie Absoluter %-Anteil Absoluter %-Anteil
Wert (auf Unzufriedener | Wert (auf | Unzufriedener
einer Skala und einer Skala und
von -5 bis +5) ausge- von -5 bis ausge-
sprochen +5) sprochen
Unzufriedener Unzufriedener
Gesamt- +0,54 28 % +0,29 31%
durchschnitt
Ménner +0,73 25 % +0,40 31 %
Frauen +0,26 31 % +0,12 33 %
bis 25 Jahre +0,35 28 % +0,53 25 %
26 — 35 Jahre +0,02 33 % -0,18 36 %
36 — 45 Jahre +0,66 27 % +0,23 32 %
46 — 55 Jahre +0,97 22 % +0,53 31 %
alter als 55 Jahre +1,22 21 % +1,44 20 %




